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Inovacdo ndo sédo apenas ideias e invenc¢des, entende-se como a implementagdo de uma nova ou
significativamente melhorada solugdo para a organizacdo, novo produto, processo, método
organizacional ou de marketing, com o objetivo de reforcar a sua posicdo competitiva, aumentar o
desempenho, ou o conhecimento. As ideias tém que ser econdmica e tecnologicamente viaveis.
Inovacgao é a arte de criar algo desejado e diferente que melhora consideravelmente a vida de “alguém”
ao longo de um determinado tempo. Cria Valor, contribuindo ainda para os Objectivos de

Desenvolvimento Sustentavel.

A Gestdo da Inovacdo, com recurso a uma abordagem sistematizada e uma estrutura de requisitos
normativos, é a forma ideal para as organiza¢bes canalizarem todo o0 seu conhecimento e toda a sua
criatividade, concretizando-os em Inovacado. Ou seja, a criac@o de riqueza através da introducdo de
novidades no mercado ficara sistematizada, organizada e disponivel para qualquer parte interessada
reconhecer a sua exceléncia. Desenvolver um sistema de gestdo que cumpra 0s requisitos exigidos
permite uma maior fluidez de informag¢éo em toda a organiza¢@o, melhorando o reconhecimento e a

compreensao das responsabilidades e inter-relagdes organizacionais.

A norma ISO 56002:2019 define linhas orientadoras para o desenvolvimento, implementacgéo,
manutencdo e melhoria continua de um sistema de gestdo da inovagao, sendo aplicavel a todas as
organizagfes, publicas ou privadas, independentemente da atividade ou dimenséo e a todos os tipos
de inovacgdo. A norma ISO 56002, que considerou, entre outras, a norma NP 4457:2007 (Gestédo da
Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagédo. Requisitos do sistema de gestdo de IDI), propde uma
abordagem completa a todas as questfes relacionadas com a inovagdo, abordando temas como a
visdo, estratégia, cultura, colaboragdo, gestdo da incerteza, lideranca, adaptabilidade, propriedade

intelectual, inteligéncia estratégica, processo de inovacéo.

Enquadramento

O atual contexto econémico e social caracteriza-se
por um elevado ritmo de mudanca tecnoldgica,
pela globalizagao da competitividade (facilitada por

tecnologias de informacdo e comunicacéo) e pelo

encurtamento do ciclo de vida dos produtos. Neste contexto, a definicdo de uma estratégia de inovagao
e o0 seu detalhe em objetivos e planos de agéo concretos assumem uma importancia fundamental no
crescimento e futuro da organizacéo: pensar onde pretende atuar, quais 0S recursos necessarios para
o fazer e quais os obstaculos que necessita de ultrapassar constituem fatores criticos de sucesso na

implementacdo bem-sucedida deste plano.
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E de importancia semelhante o modo como a organizag&o monitoriza a sua envolvente externa e integra
os resultados dessa monitorizacdo na definicdo da sua estratégia, procurando avaliar como a lideranca
e a cultura contribuem para a existéncia de um ambiente propicio a inovagéo na organizacéo. Assim, a
andlise da envolvente passa pela monitorizagcao de forma sistematica da envolvente externa incluindo
um conjunto de atividades que consagram a andlise de novas tendéncias sociais, tecnoldgicas,
econdmicas, ambientais e politicas, a construcao de cenarios prospetivos, a inteligéncia empresarial e
0 benchmarking, com o objetivo de integrar os resultados destas atividades no planeamento das

atividades de inovacgdo, bem como na identificacdo de novas oportunidades de negécio.

O planeamento estratégico considera o0 modo como a organizagdo define a sua estratégia para a
inovacao, valorizando o alinhamento com a estratégia corporativa, bem como a sua capacidade de a
detalhar através da definicdo de um plano com atividades e objetivos concretos e mensuraveis que

permitam o seu acompanhamento e subsequente monitorizago.
A subdimenséo cultura e lideranca procura refletir sobre a adequacéo entre a cultura da organizacéo e

a dindmica de mudanca inerente a inovacé@o e sobre as caracteristicas e envolvimento da lideranca

necessarias ao estimulo da inovagéo.

Tipos de Inovacéao

A inovacdo ndo é sO tecnologia. E um composto Inovagso de

combinado de varias dimensdes que pode cobrir uma Produto

variedade de campos de intervencdo e melhoria na T

organizagdo. O requisito minimo para a inovacao € que o

produto, processo, método de marketing ou método :Z::ﬁf.:; O INOVAGAO J '“:,‘;iii‘;ﬂ"
organizacional tenha que ser novo (ou substancialmente

melhorado) para a organiza¢éo. O processo de inovacao IJ_'I

pode ser feito em cada um destas areas ou pela Inovacio

. ~ - Organizacional
intervencao integrada entre 2, 3 ou 4 componentes.

A Inovacdo de Produto (bens ou servicos) assenta na introdugdo de um bem ou servico novo, ou
significativamente melhorado relativamente as suas caracteristicas ou uso pretendido, atendendo
melhor as necessidades de mercado. Este tipo de inovacao inclui melhorias significativas ao nivel das

caracteristicas funcionais, componentes, especificacdes técnicas e materiais.

A Inovacao de Processo consiste na implementacdo de um método de producado ou distribuicdo novo
ou significativamente melhorado. inclui mudancgas significativas ao nivel das técnicas, equipamentos,

software, sistemas produtivos e processos de aproveitamento de residuos.
A Inovacao Organizacional assenta na implementacdo de novos métodos de organizacdo e gestéo,
seja no local de trabalho, seja nas relag@es da empresa com o mercado, fornecedores ou distribuidores.

Este tipo de inovacao inclui mudangas ao nivel interno, como novos métodos e técnicas de organizacao
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do ambiente de trabalho e de gestédo da produg&o ou externos como realizagéo de parcerias e de a¢bes

de cooperacéo.

A Inovagdo de Marketing ou Modelos de
Negdcio consiste na implementacédo de novos
processos de dinamizacéo/gestdo do negdcio
ou novos métodos de marketing e
comercializacdo, com mudancas significativas
ao nivel do design, concecao de embalagens,
posicionamento, promo¢do ou preco do

produto. Nos Ultimos anos, a pressdo dos
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novos ambientes de mercado e o desenvolvimento das Novas Tecnologias da Informacdo e

Comunicacao tém gerado uma forte transformacéo dos processos de negécio, aumentando a tendéncia

para a flexibilizacdo e mudanca continua dos negdcios, na base de parcerias e projetos que duram

pouco tempo.

Uma caracteristica comum de toda a inovacao é que tem que ser implementada. Um produto novo ou

melhorado é implementado quando € introduzido no mercado. Os novos processos e métodos de

marketing ou organizacionais sdo implementados quando séo efetivamente utilizados nas operagdes

da organizacdo. A implementacdo de uma inovac¢do pode decorrer por processos € em areas como

sejam:
= Sistema e modelo de gestdo
»= Planeamento estratégico e operacional
» Avaliacdo de valor e definicdo de precos
» Gestdo da informacgéo
= Gestdo da Qualidade
= Gestdo Ambiental
= Gestdo de Recursos Humanos
= Gestdo dos processos de comunicacao
= Aprendizagem e gestdo do conhecimento

= Gestédo do portfélio de produtos e clientes

Design e inovacdo de marcas e de produtos

Processos de compra e relagbes com fornecedores

Gestéo de parcerias e de relacbes com os stakeholders
Engenharia de producéo e desenvolvimento de equipamentos
Logistica de armazenamento

Processos de empacotamento e embalagens

Logistica de distribuicéo

Servigos de vendas (por grosso e a retalho)

Auscultacdo de clientes

Suporte e servi¢os de apoio
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Razbes para Inovar

No mercado global, cada vez mais rigoroso e exigente, a inovagdo continua e estruturada (de
processos, produtos e relacdes) € a Unica forma de manter a competitividade e de garantir a
sustentabilidade das organiza¢fes. Por esse motivo, justifica-se assumir que a inovacdo € um fator
chave da competitividade que serve para, entre outros aspetos determinantes:
1. Aumentar o valor dos produtos junto de clientes, respondendo ao melhor nivel aos seus desejos e
expetativas;
. Ganhar novos negdcios em mercados e condi¢cdes vantajosas;
. Abrir novos mercados pela criacdo de novos produtos e relacdes;
. Aumentar o valor da marca, valorizando os produtos;
. Vender a melhor pre¢o os produtos que ja se possui;
. Reforcar a relagédo e manter a fidelidade dos clientes;

. Estar a frente da concorréncia nos principais fatores de competitividade;

00 N O o~ WD

. Melhorar as relagdes com os parceiros, criando melhores condi¢des para o desenvolvimento dos
negocios;
9. Melhorar os processos de trabalho, reduzindo os problemas e os conflitos organizacionais;

10. Reduzir os custos em todas as areas de negécio (gestéo, producéo e vendas).

_ A inovacdo contribui ainda para os Objectivos de Desenvolvimento

@ Sustentavel. A Agenda 2030 é a agenda de desenvolvimento global para

SN
OBJETIV“ identificados para a garantia de um Mundo mais justo, mais digno, mais
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL inclusivo e sustentavel.

_ Da erradicacéo da pobreza e da fome a igualdade de género e salide de

qualidade, da agua potavel e saneamento ao trabalho digno e crescimento econémico, da reducao das

0s préximos anos. 17 Objectivos alicercados em 169 metas s@o 0s passos

desigualdades a educacdo de qualidade, das energias renovaveis a accdo climética, esta Agenda
reflecte o equilibrio entre 5 Principios: Pessoas, Planeta, Paz, Parcerias e Prosperidade, que se

apresentam como pilares desta estratégia global.

As organizacdes que estdo comprometidas com a sustentabilidade estdo cada vez mais alinhando as
suas estratégias corporativas aos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nag¢es Unidas
(ODS). A inovagdo e o seu alinhamento aos ODS enviam uma mensagem poderosa as partes

interessadas, incluindo os trabalhadores. Destaca-se 0 ODS 9 para o efeito:

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacao inclusiva e

= =
—
-

sustentavel, e fomentar a inovacéo. . .
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Sistemas de Gestéao | Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacgéo

A inovacao néao se restringe a criacéo de processos e produtos, com base em novas tecnologias. De
acordo com a definicdo do Manual de Oslo (Eurostat; OCDE, 2005), “Inovagao” corresponde a
introducéo de um produto (bem ou servico) ou processo novo ou significativamente melhorado, de um
novo método de marketing ou de um novo método organizacional na pratica do negécio, na organizacéo
do trabalho ou nas relacdes externas da organizacdo. Esta definicdo é genericamente adotada pela
norma NP 4456:2007 - Gestado da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacéo (IDI) - Terminologia e
definicdes das atividades de IDI - segundo a qual entende-se por Inovacdo: a implementagdo de uma
nova ou significativamente melhorada solugdo para a organizagdo, novo produto, processo, método
organizacional ou de marketing, com o objetivo de reforcar a sua posi¢cdo competitiva, aumentar o
desempenho, ou o conhecimento. Mas, inovacao ndo sdo apenas ideias e invencdes. As ideias tém
gue ser economica e tecnologicamente viaveis. Inovacéo é a arte de criar algo desejado e diferente

que melhora consideravelmente a vida de “alguém” ao longo de um determinado tempo. Cria Valor.

A norma NP 4457:2007 define requisitos de um sistema eficaz de Gestdo da Investigacao,
Desenvolvimento e Inovacao (IDI), aplicavel a qualquer organizagdo, sendo a forma ideal para as
organizacfes canalizarem todo o seu conhecimento e toda a sua criatividade, concretizando-os em

Inovagdo. Ou seja, a criagdo de riqueza atravées da introducao

de novidades no mercado ficara sistematizada, organizada e
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disponivel para qualquer parte interessada (fornecedores, / \,
clientes, consumidores) reconhecer a sua exceléncia.
CICLO
. : . PDCA
Desenvolver, implementar e avaliar um Sistema de Gestdo da
IDI que cumpra os requisitos exigidos permite uma maior fluidez \ /

de informacdo em toda a organizagdo, melhorando o

reconhecimento e a compreensdo das responsabilidades e
inter-relagdes organizacionais. Os principais beneficios da implementagdo e posterior certificagdo de
um Sistema de Gestéo da IDI sdo os seguintes:
= Sistematizar as suas atividades de IDI para aproveitar o “saber fazer” interno;
= Estabelecer objetivos e metas que contribuam para o controlo de recursos associados as
atividades;
» Planear, organizar e monitorizar as unidades de IDI;
= Melhorar a sua imagem organizacional e competitividade perante outras organizacdes do setor no
ambito nacional e internacional;
» Acompanhar o desenvolvimento tecnolégico de forma a antecipar o mercado e identificar
oportunidades de melhoria;
» Integrar a gestdo de IDI com outros sistemas de gestdo implementados na organizagéo;
= Estabelecer a interagdo da IDI com outros departamentos e divisées da organizacao;
= Obter tecnologia patenteada que permita a sua posterior licenca para venda;
= Demonstrar a administracdo publica e a todos os organismos que avaliam projetos de IDI para

possivel financiamento, a transparéncia desta atividade na organizacéao;
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= Monitorizar, identificar oportunidades de melhoria e implementar acdes corretivas, de acordo com

0s resultados obtidos nas suas atividades de investigacdo, desenvolvimento e inovacao.

A nova norma ISO 56002:2019 (também ja publicada como NP ISO 56002:2019) contém um conjunto
de orientacdes para o desenvolvimento, implementacdo, manutencao e melhoria continua de um
sistema de gestdo da inovacdo, sendo aplicavel a todas as organizacdes, publicas ou privadas,

independentemente da atividade ou dimensao e a todos os tipos de inovacao.

E a primeira norma global a propor uma abordagem sistematizada a gestdo da inovagdo nas
organizagfes, resultando de um consenso entre peritos de cerca de 60 paises e organizagfes
relevantes no panorama da inovagdo. A norma adota a estrutura de alto nivel e o texto comum as
normas 1SO, facilitando a sua adocéo e integracdo nos sistemas da organizacdo (por exemplo:
integracéo com o Sistema de Gestdo da Qualidade, Sistema de Gestdo Ambiental, entre outros).

Esta norma nédo é certificavel, € um Guia de Boas Praticas que permite as organizagdes novos
conceitos, que devem ser interiorizados nas metodologias da organizagdo, bem como na sua propria
cultura. Propde uma abordagem completa a todas as questBes relacionadas com a inovagéo,
abordando temas como a visdo, estratégia, cultura, colaboracdo, gestdo da incerteza, lideranca,

adaptabilidade, propriedade intelectual, inteligéncia estratégica, processo de inovagao.
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