Gru po RTA Ficha de Caracterizacdo do Curso
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CONDICOES DO TRABALHO
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Ficha de Caracterizagdo do Curso:

SISTEMAS DE GESTAO INTEGRADA |
AGUA-SANEAMENTO, QUALIDADE / AMBIENTE / SEGURANGA
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AREA DE EDUCACAO E FORMACAO

345 - Gestédo e administragao

DURAGAO E REGIME

32 horas em regime E-learning
(4h de sessdes sincronas/online e 28h de sessdes assincronas/autoestudo)
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OBJETIVOS GERAIS

O curso tem como objetivo capacitar gestores de agua e saneamento, auditores e responsaveis
de qualidade para implementar e gerir sistemas de gestdo integrada que combinam requisitos
de qualidade (ISO 9001), ambiente (ISO 14001), seguranga e saude no trabalho (ISO 45001) e
especificidades do setor de agua (ISO 24500). Visa eliminar redundancias documentais e
processuais, aumentar a eficiéncia operacional e assegurar conformidade legislativa
multissetorial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

No final da formagao, os participantes deverdo ser capazes de:
o Compreender o conceito e beneficios da integracdo de sistemas de gestao;
e Analisar e interligar os requisitos das normas 1SO 9001, ISO 14001, 1SO 45001 e ISO
24500;
e Identificar e eliminar redundancias em documentagao e processos;
e Desenvolver processos integrados aplicaveis ao setor de agua/saneamento (ETA,
ETAR, EE, reservatérios, infraestruturas lineares);

www.rta-consultoria.pt
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TA ¢ Definir indicadores de desempenho integrados e relevantes;
° e Implementar auditorias internas integradas (interdisciplinar);
Consultoria e Assegurar conformidade com legislagdo critca em agua, aguas residuais (A.R.),
Ambiente, SST e qualidade;
o Elaborar checklist e planos de acao para implementagao pratica;
o e Aplicar a abordagem a casos reais de entidades gestoras.
Academnmwy,

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Moédulo 1 - Integragéo de Sistemas: Conceitos e Normas
¢ Principios de integragao de sistemas de gestao
¢ Analise comparativa: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, 1SO 24500
e Beneficios da integracao: eficiéncia, redugéo de custo, conformidade integrada
e Hierarquia e interligacédo de requisitos
e Processos transversais vs. requisitos especificos
Médulo 2 — Aplicagdo Pratica em Agua/Saneamento

Contexto organizacional do setor: em alta e em baixa

Plano de Seguranca da Agua (PSA): integragéo com qualidade e ambiente

Plano de Seguranga do Saneamento (PSS): requisitos integrados

Processos criticos: operagédo, manutengao, tratamento, monitorizagéao
Legislagéo especifica: Agua, A.R., Ambiente, SST aplicavel ao setor

e Conformidade cruzada: identificagao de requisitos duplicados
Modulo 3 — Processos Integrados, Indicadores e Auditoria Integrada

o Mapeamento de processos integrado

o Documentacéo integrada: procedimentos, instru¢des, registos

Indicadores de desempenho integrados e KPlIs setoriais
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Auditoria interna integrada: dmbito, planeamento, execugao

Gestéo integrada de n&o-conformidades
Rastreabilidade e evidéncia de conformidade
Médulo 4 — Implementacgao Pratica e Plano de Agao

o Estudos de caso: entidade gestora (implementagdo bem-sucedida)
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o Fases de implementagao: diagnéstico, planeamento, execugéo, monitorizagao
o Gestao do projeto de integracéo

e Comunicacéo interna e envolvimento de colaboradores

o Checklist de implementacéo: responsabilidades, prazos, recursos

¢ Plano de agao personalizado para a organizagéo

¢ Monitorizagao, avaliagdao e melhoria continua

PUBLICO-ALVO

O curso destina-se a gestores de agua e saneamento, responsaveis de qualidade, auditores
internos, consultores e profissionais técnicos do setor. E particularmente recomendado para
organizagbes que pretendem integrar multiplos sistemas de gestdo e eliminar redundancias
operacionais, bem como para profissionais que desejam aprofundar conhecimentos no contexto
especifico do setor de agua e saneamento.

www .rta-consultoria.pt
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I A ORGANIZACAO DA FORMAGAO
Formacdo em regime e-Learning, com componente assincrona (autoestudo) e sincrona

Consultoria

RTA

(online/virtual, sessdes calendarizadas em tempo real):

e Sessbes assincronas - Refere-se a interacdo dos e-formandos com os materiais
disponibilizados, com o objetivo de estimular o autoestudo e a autoaprendizagem. Esta
componente inclui também o esclarecimento de duvidas junto do formador (através de
féruns), a partilha e discussdo de ideias, bem como a realizagdo de atividades que
favorecem o desenvolvimento de competéncias.

O e-formando dispde de um periodo definido para frequentar o curso, durante o qual tem
acesso a plataforma 24 horas por dia.

e Sessbes sincronas - Realizam-se em tempo real, em datas previamente agendadas e
incentivam a interagao direta entre formador e e-formando, possibilitando a comunicagéo
imediata por meio de chat, videoconferéncia ou audioconferéncia.

Cada maddulo inclui os seguintes elementos:

e Sessbes de estudo, constituidas por slides acompanhados de questdes de resposta

fechada;

e Manual e/ou materiais complementares de apoio ao estudo;

e Férum de apoio, onde o e-formando pode colocar duvidas e receber orientagéo do formador;
¢ Atividades, que poderao assumir a forma de questdes, exercicios, trabalhos ou testes,
destinadas a consolidar os conhecimentos adquiridos e a aplicabilidade.

METODOLOGIAS DE FORMAGAO

A metodologia adotada privilegia a participacdo ativa dos formandos, recorrendo a atividades
praticas, a analise de casos reais e a partilha de experiéncias entre os participantes e o formador.
Para tal, s&o utilizados diferentes métodos, nomeadamente: expositivo, interrogativo,
demonstrativo e participativo/ativo.
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METODOLOGIAS DE AVALIAGAO DAS APRENDIZAGENS

O curso inclui uma avaliacdo final, sendo que a classificagao obtida nas atividades determina a
nota global do curso:
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e Avaliagdo Continua: Corresponde a realizagido/participagdo nas sessdes de estudo e féruns
dos diferentes médulos | Ponderagéo na avaliagao final do médulo — 40%

e Avaliagéo Final: Corresponde a realizacao de trabalhos ou testes | Ponderagéo na avaliacéo
final do médulo — 60%.

RECURSOS PEDAGOGICOS/ESPAGOS E EQUIPAMENTOS

Para realizar o curso, os e-formandos devem ter acesso a um computador com ligagao a internet,
equipado com um navegador atualizado, garantindo assim a plena utilizacdo de todos os
recursos digitais disponibilizados, como slides,
manuais e materiais complementares.

INVESTIMENTO
480,00 € (+ IVA)

Aguardamos por si!

Solicite-nos um orgamento personalizado em
fungcdo do numero de interessados para formagao a
medida.

www .rta-consultoria.pt
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