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Ficha de Caracterizagdo do Curso:

AUDITORIAS A SISTEMAS DE GESTAO (ISO 19011)

PERMITE A QUALIFICACAO COMO AUDITOR INTERNO

RTA

AREA DE EDUCAGAO E FORMAGAO

345 — Gestao e administracao

DURAGAO E REGIME

30 horas em regime E-learning
(3h de sessdes sincronas/online e 27h de sessbes assincronas/autoestudo)
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OBJETIVOS GERAIS

Desenvolver competéncias para atuar como auditor interno em sistemas de gestdo, com base
na norma NP EN ISO 19011:2019, assegurando auditorias eficazes, objetivas e conformes com
boas praticas internacionais.
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A qualificagdo como auditor interno de sistemas de gestdo deve ser assegurada com a carga
horaria minima de 40 horas. Deste modo, em fungéo das areas de sistemas de gestdo que o e-
formando tem interesse (ex.: ISO 9001, ISO 14001, I1ISO 45001, ISO 50001, ISO 22301, ISO
56001, 1ISO 55001, ISO 13485, NP 4552, NP 4590, NP 4427, NP 4469, entre outras), estdo
contempladas 14 horas de formagdo em auditorias enquadradas nos sistemas de gestado
especificos (conforme indicado nas respetivas Fichas de Caracterizagdo do Curso), visando que
a qualificagéo atribuida como auditor interno perfaga a carga horaria de 44 horas, permitindo o
reconhecimento da funcgéao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
No final da formacgao, os participantes deverao ser capazes de:
e Compreender os conceitos, principios e praticas de auditoria segundo a norma NP EN ISO
19011:2019;
e Planear e realizar auditorias internas de forma estruturada e eficaz;
o Elaborar relatérios de auditoria claros, objetivos e completos;
e Conduzir auditorias em organiza¢des com confianga, ética e profissionalismo;

www.rta-consultoria.pt

e Preparar e executar todas as etapas do processo de auditoria, desde o planeamento a
apresentagéo das conclusdes. Pagina 1/3
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Gru po RTA Ficha de Caracterizagéo do Curso

TA CONTEUDOS PROGRAMATICOS
\ Médulo 1 - Principios e Conceitos de Auditoria
Consultoria e Principios de auditoria segundo NP EN 1SO 19011:2019
e Competéncias do auditor
e Comportamento, postura, comunicacao e atitudes esperadas
R TA Modulo 2 — Gestao de Programas e Planeamento
Aca,d,e/rrud, e Gestdo de um programa de auditoria
e Elaboracao detalhada de plano de auditoria
e Criacao de listas de verificagdo/checklists
Moédulo 3 — Atividades de Auditoria
e Preparagao da auditoria
e Reunido de abertura e reunido de encerramento
e Técnicas de amostragem e métodos de auditoria
Modulo 4 — Identificagao e Documentagao de Constatagoes
¢ Recolha de evidéncias e realizagao de entrevistas
¢ |dentificacao e classificagdo de constatagdes
¢ Registo e documentagéo das constatagoes
Modulo 5 — Relatorio e Conclusdes
e Elaboragao do relatério de auditoria
e Apresentacdo das conclusdes e recomendagoes

o Feedback e encerramento do processo de auditoria
Modulo 6 — Analise de Casos

PUBLICO-ALVO
¢ Profissionais com conhecimento prévio em normas (ex.: ISO 9001, ISO 14001, 1ISO 45001,
ISO 50001, ISO 22301, ISO 56001, ISO 55001, ISO 13485, NP 4552, NP 4590, NP 4427,
NP 4469, entre outras) que desejem adquirir competéncias especificas como auditores
internos;
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e Profissionais responsaveis por sistemas de gestdo que pretendam compreender as
orientagdes para as atividades relacionadas com auditorias internas a sistemas de gestéo.
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ORGANIZAGAO DA FORMAGAO

Formacdo em regime e-Learning, com componente assincrona (autoestudo) e sincrona
(online/virtual, sessdes calendarizadas em tempo real):

e Sessbes assincronas - Refere-se a interagdo dos e-formandos com os materiais
disponibilizados, com o objetivo de estimular o autoestudo e a autoaprendizagem. Esta
componente inclui também o esclarecimento de duvidas junto do formador (através de
féruns), a partilha e discussdo de ideias, bem como a realizagdo de atividades que
favorecem o desenvolvimento de competéncias.

O e-formando dispde de um periodo definido para frequentar o curso, durante o qual tem
acesso a plataforma 24 horas por dia.

e Sessbes sincronas - Realizam-se em tempo real, em datas previamente agendadas e
incentivam a interagao direta entre formador e e-formando, possibilitando a comunicagéo
imediata por meio de chat, videoconferéncia ou audioconferéncia.

Cada maddulo inclui os seguintes elementos:

e Sessbes de estudo, constituidas por slides acompanhados de questdes de resposta
fechada;

e Manual e/ou materiais complementares de apoio ao estudo;

www.rta-consultoria.pt

e Férum de apoio, onde o e-formando pode colocar duvidas e receber orientagao do formador;
Pagina2/3
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¢ Atividades, que poderdo assumir a forma de questdes, exercicios, trabalhos ou testes,
destinadas a consolidar os conhecimentos adquiridos e a aplicabilidade.
Consultoria
METODOLOGIAS DE FORMAGCAO

A metodologia adotada privilegia a participacdo ativa dos formandos, recorrendo a atividades

o praticas, a analise de casos reais e a partilha de experiéncias entre os participantes e o formador.

AMW Para tal, sdo utilizados diferentes métodos, nomeadamente: expositivo, interrogativo,
demonstrativo e participativo/ativo.

METODOLOGIAS DE AVALIACAO DAS APRENDIZAGENS
O curso inclui uma avaliagao final, sendo que a classificagao obtida nas atividades determina a
nota global do curso:
e Avaliagdo Continua: Corresponde a realizagido/participagdo nas sessdes de estudo e féruns
dos diferentes modulos | Ponderagao na avaliagao final do médulo — 40%

¢ Avaliagéo Final: Corresponde a realizag@o de trabalhos ou testes | Ponderagédo na avaliagéo
final do médulo — 60%.

RECURSOS PEDAGOGICOS/ESPAGOS E EQUIPAMENTOS

Para realizar o curso, os e-formandos devem ter acesso a um computador com ligagao a internet,
equipado com um navegador atualizado, garantindo assim a plena utilizagdo de todos os
recursos digitais disponibilizados, como slides, manuais e materiais complementares.

INVESTIMENTO
360,00 € (+ IVA)
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Aguardamos por si!

Solicite-nos um orgamento personalizado
em fungdo do numero de interessados
para formac¢do a medida.
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Saber-saber | Saber-fazer | Saber-ser

www.rta-consultoria.pt
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