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T/.\ GESTAO DO BEM-ESTAR E FELICIDADE

consulora ORGANIZACIONAL (NP 4590) |
SISTEMA DE GESTAO, AUDITORIAS
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ERTIFICADA g

A AREA DE EDUCA(}AO E FORMA(;AO
345 — Gestao e administracao

DURAGAO E REGIME

30 horas em regime E-learning
(3h de sessdes sincronas/online e 27h de sessbes assincronas/autoestudo)

OBJETIVOS GERAIS

Desenvolver competéncias para compreender, interpretar e aplicar os requisitos da norma NP
4590:2023, de forma a estruturar e implementar um Sistema de Gestdo do Bem-Estar e
Felicidade Organizacional que promova ambientes de trabalho mais saudaveis, motivadores e
sustentaveis.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

o |dentificar a relevancia da gestdo do bem-estar e felicidade para o desempenho
organizacional.

Compreender e analisar os requisitos do Sistema.

Conhecer a metodologia para concegéo, desenvolvimento e implementagdo do Sistema,
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incluindo as fases de diagndstico, planeamento, execu¢do, monitorizagdo e melhoria
continua;

e Interpretar e aplicar os requisitos da norma NP 4590:2023, reconhecendo a sua estrutura,
os principios orientadores e a integragao na realidade organizacional;

o Elaborar e gerir a documentacao necesséria a implementacado e manutengéo do Sistema;

e Reconhecer a integragédo desta norma com outros referenciais de Sistemas de Gestao.

e Relacionar a norma com estratégias de governanca, valorizagdo das pessoas e
sustentabilidade;

www .rta-consultoria.pt
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TA e Planear e realizar auditorias internas a Sistemas de Gestdo do Bem-Estar e Felicidade
Organizacional, em conformidade com a norma NP EN ISO 19011:2019, desenvolvendo

Consultoria competéncias de auditor e assegurando imparcialidade e rigor na avaliagéo;

o Obter qualificagdo como auditor interno na gestdo do bem-Estar e felicidade

organizacional, demonstrando capacidade de avaliar conformidades, identificar nao
conformidades e propor planos de melhoria.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Médulo 1: Enquadramento do Sistema de Gestdo do Bem-estar e Felicidade Organizacional
o Enquadramento geral
¢ Modelo global de acordo com a norma NP 4590:2023
¢ Integragdo com outras normas de sistemas de gestao
Médulo 2: Requisitos da norma NP 4590:2023
¢ Interpretacao dos requisitos da norma
¢ Informagao documentada requerida pela norma
Modulo 3: Ferramentas para a Gestdo do Bem-estar e Felicidade Organizacional
Modulo 4: Auditorias
e Tipos e classificagao
¢ Principais requisitos da norma NP EN ISO 19011:2019
¢ Planeamento, execucao e resultados da auditoria
Modulo 5: Estudo de Casos
¢ Analise de constatagcdes
e Simulacao de auditoria

PUBLICO-ALVO

Profissionais com atividade na area da gestdo das pessoas ou &areas similares, incluindo
psicossociologia do trabalho; Profissionais envolvidos no planeamento, implementagédo e
manutengéo de sistemas de gestao; profissionais em outras areas.

ORGANIZAGAO DA FORMAGCAO
Formagdo em regime e-Learning, com componente assincrona (autoestudo) e sincrona
(online/virtual, sessdes calendarizadas em tempo real):

e Sessbes assincronas - Refere-se a interacdo dos e-formandos com os materiais
disponibilizados, com o objetivo de estimular o autoestudo e a autoaprendizagem. Esta
componente inclui também o esclarecimento de duvidas junto do formador (através de
féruns), a partilha e discussdo de ideias, bem como a realizacdo de atividades que
favorecem o desenvolvimento de competéncias.

O e-formando dispde de um periodo definido para frequentar o curso, durante o qual tem
acesso a plataforma 24 horas por dia.
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e Sessbes sincronas - Realizam-se em tempo real, em datas previamente agendadas e
incentivam a interagao direta entre formador e e-formando, possibilitando a comunicagéo
imediata por meio de chat, videoconferéncia ou audioconferéncia.

Cada maddulo inclui os seguintes elementos:
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e Sessdes de estudo, constituidas por slides acompanhados de questbes de resposta
fechada;

e Manual e/ou materiais complementares de apoio ao estudo;
e Férum de apoio, onde o e-formando pode colocar duvidas e receber orientagédo do formador;
¢ Atividades, que poderdo assumir a forma de questdes, exercicios, trabalhos ou testes,

destinadas a consolidar os conhecimentos adquiridos e a aplicabilidade.

www.rta-consultoria.pt
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METODOLOGIAS DE FORMAGAO

I [ ]
A_ A metodologia adotada privilegia a participagéo ativa dos formandos, recorrendo a atividades
Consultoria

RTA

praticas, a andlise de casos reais e a partilha de experiéncias entre os participantes e o
formador. Para tal, sdo utilizados diferentes métodos, nomeadamente: expositivo, interrogativo,
demonstrativo e participativo/ativo.

METODOLOGIAS DE AVALIACAO DAS APRENDIZAGENS
O curso inclui uma avaliagao final, sendo que a classificacdo obtida nas atividades determina
a nota global do curso:
e Avaliagdo Continua: Corresponde a realizagao/participagdo nas sessdes de estudo e
féruns dos diferentes médulos | Ponderagéo na avaliagao final do médulo — 40%
e Avaliagdo Final: Corresponde a realizagdo de trabalhos ou testes | Ponderagdo na
avaliagao final do médulo — 60%

RECURSOS PEDAGOGICOS/ESPAGOS E EQUIPAMENTOS

Para realizar o curso, os e-formandos devem ter acesso a um computador com ligagdo a
internet, equipado com um navegador atualizado, garantindo assim a plena utilizagdo de todos
os recursos digitais disponibilizados, como slides, manuais e materiais complementares.

FOR

ERTIFICADA INVESTIMENTO
240,00 € (+ IVA)

A Aguardamos por si!

Solicite-nos um orgamento personalizado em fungdo do nimero de interessados para formagéo
a medida.

Saber-saber | Saber-fazer | Saber-ser
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www.rta-consultoria.pt
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