2025

CATALOGQ o
FORMACAO  |Rallla

Consultoria

Grupo RTA

Na RTA Academy potenciamos a lideranga,
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Mais do que formar, inspiramos pessoas e organizagdes a
evoluirem com confianc¢a, conhecimento e propdsito!
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E com enorme satisfa¢do que apresentamos o Catdlogo de Formacdo da
RTA Academy

Vivemos num mundo em constante transformagcdo, em que a velocidade das mudancas
tecnolégicas, sociais e econémicas coloca enormes desafios as organizagbes e aos individuos.
As empresas de hoje precisam de equipas preparadas para responder a contextos cada vez
mais complexos, marcados pela globalizagéo, pela digitalizagdo e pelas crescentes exigéncias
de sustentabilidade e responsabilidade social. Neste cendrio, acreditamos que o verdadeiro
motor da mudancga sao as pessoas!

Na RTA Academy trabalhamos diariamente para que o conhecimento ndo seja apenas uma
acumulagéo de informagdo, mas sim uma ferramenta de valor acrescentado, transformando-se
em competéncias praticas que geram impacto real em cada individuo, equipa e organizagao.
Defendemos que a aprendizagem deve ser continua e acessivel, criando oportunidades de
crescimento em todas as fases da carreira profissional.

Neste catalogo, encontrara uma oferta formativa muito mais detalhada, com informagao
aprofundada sobre cada area de especializacdo, cada curso e as metodologias pedagogicas que
nos distinguem. Pretendemos que este documento seja mais do que um guia de cursos:
queremos que seja uma ferramenta estratégica, que ajude organizagbes e profissionais a
crescer, a inovar e a liderar em ambientes competitivos.

Assumimos o compromisso de estar sempre proximos dos nossos clientes, adaptando os
programas de formacgdo as necessidades reais do mercado e as especificidades de cada setor
de atividade.

Acreditamos que investir em formagao é 2025
investir em futuro — um futuro mais preparado, CATALOGO e ‘
mais resiliente e mais sustentavel! FORMA C AO R‘CT/’\
“O que quer possuamos, duplica o seu valor R’T/’\
quando temos a oportunidade de o partilhar com =
outros!”

(Jean-Nicolas Bouilly)

Na RTA Academy potenciamos a lideranga,
as competeéncias € o crescimento humano.

Mais do que formar, inspiramos pessoas e organizagdes a
evoluirem com confianga, conhecimento e propdsito!

Equipa RTA Academy

FORMAMOS ESPECIALISTAS.
SEJA OJA PROXIMOJA!
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RTA

QUEM SOMOS?

A RTA Consultoria / RTA Academy é entidade formadora certificada pela DGERT e pela ACT,
que alia experiéncia pratica no terreno, inovagédo pedagogica e compromisso com a exceléncia.
Apoiamos as organizag¢des e particulares na atualizagdo de competéncias, na especializagao
profissional e na aprendizagem continua, abrangendo a multidisciplinariedade de areas,
tematicas, know-how e setores relacionados com 0s servigos que asseguramos. Somos
reconhecidos pela nossa capacidade de transformar potencial humano em valor concreto,
promovendo competéncias técnicas e comportamentais ajustadas as exigéncias atuais e futuras.

Para além da certificacdo nacional, trabalhamos em alinhamento com referenciais internacionais
de qualidade, educacéo e aprendizagem continua, garantindo que os nossos programas estéo
em sintonia com as melhores praticas mundiais com a sustentabilidade e a conjugagdo dos
saberes. Valorizamos uma abordagem integrada, que une teoria e pratica, sempre com foco em
resultados reais para organizacdes e profissionais e na concretizagdo dos objetivos do Cliente,
garantindo a conformidade em qualquer tipo de organizagao/setor:

Aeroespacial & Aerondutica | Agricultura & Alimentacdo | Agua & Aguas Residuais |

Ambiente | Automdvel | Banca & Seguros | Construcdo & Imobilidrio | Contact Centers |
Edificios | Energia | Ensino/Educacdo & Formacao | Florestal | Hotelaria & Retalho | Industria |
Infraestruturas | Marinha | Petrdleo & Gas | Privado & Publico | Quimica & Farmacéutica |

Saude & Bem-estar | Seguranca e Satide Ocupacional | Servicos | Transportes | Turismo

_
3

Acreditamos que a formagao deve ser mais do que um requisito formal: deve ser uma experiéncia
transformadora, capaz de inspirar mudanga, criar perspetivas e abrir portas para novas
oportunidades. Por isso, investimos em metodologias inovadoras, plataformas digitais interativas
e em programas personalizados que respondem as necessidades especificas de cada Cliente.
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O nosso objetivo é simples, mas ambicioso: inspirar pessoas e organizagdes a evoluirem
com confian¢a, conhecimento e propdésito!
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PORQUE A RTA ACADEMY?

Escolher a RTA Academy significa optar por uma parceria estratégica e de confianga para o
desenvolvimento do capital humano da sua organizagao. Ao longo dos anos, construimos uma
proposta de valor diferenciada, baseada em competéncias técnicas reconhecidas, inovagao
pedagogica e foco em resultados reais.

Apresentamos em seguida os principais fatores que nos distinguem:

l. Certificacdo e Reconhecimento

L Entidade certificada pela DGERT e reconhecida pela ACT, assegurando conformidade
com os padrdes de qualidade.

L Emisséo de certificados através da plataforma SIGO, com validade oficial.

L Possibilidade de reconhecimento de créditos ECTS em programas selecionados,
promovendo progresséo académica.

L Alinhamento com referenciais internacionais (1ISO, EFQM, SA 8000, entre outros),
garantindo rigor e reconhecimento global.

Il. Experiéncia e Corpo Docente Especializado
L Formadores com experiéncia pratica em diversos setores, consultoria e organismos
reguladores.
L Abordagem orientada para a realidade das organizagbes, com estudo de casos,
simulagdes e projetos aplicados.
L Acompanhamento pedagdgico individualizado, com feedback construtivo e mentoring,
para maximizar a transferéncia de competéncias.

lll. Metodologias Pedagégicas Inovadoras
L Blended learning (sessdes presenciais + online) para maior flexibilidade.

L Técnicas de microlearning e gamificagdo, aumentando a motivagao e a retencéo de
conhecimento.

L Learning by doing: foco na prética, com exercicios aplicaveis ao dia-a-dia profissional.

L Avaliagado continua, orientada para o desenvolvimento de competéncias reais.

IV. Programas Personalizados e Solucées Intraempresa
L Programas criados a medida, com diagnédstico prévio das necessidades e definigdo de
indicadores de sucesso.
L Estrutura modular e progressiva, permitindo evoluir de cursos basicos a qualificagcbes
avangadas.
L Alinhamento entre formagédo, objetivos estratégicos e metas de negdcio (compliance,
produtividade, inovacao e sustentabilidade).
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V. Plataforma Digital e Suporte Pedagégico
L Plataforma multidispositivo com conteddos multimédia, quizzes, féruns e recursos
complementares.
L Tutoria online permanente e suporte técnico disponivel.
L Relatérios de progresso com indicadores de participagao, desempenho e resultados para
organizagobes e formandos.

VL. Foco em Resultados e Retorno do Investimento (ROI)
L Definigao clara de objetivos e medi¢do de impacto através de KPI’s relevantes.
L Relatérios pos-formagdo e acompanhamento para garantir a aplicagdo pratica da
aprendizagem.
L  Estudo de casos que demonstram ganhos reais de produtividade, qualidade e
seguranca.

VII. Rede de Parcerias e Reconhecimento
L Colaboragao com universidades, associagdes profissionais, organismos técnicos e
estatais integrados no Ministério da Educacgéo.
L Parcerias estratégicas com entidades certificadoras e especialistas.

VIII. Flexibilidade e Diversidade de Modalidades
L  Formagédo presencial, e-learning sincrono/virtual (online), e-learning assincrono
(autoestudo) e b-learning (presencial e e-learning assincrono).
L Disponibilizagdo de cursos intensivos, variedade de horarios, de acordo com a
disponibilidade dos formandos e adaptados as necessidades das organizacdes.

IX. Sustentabilidade e Responsabilidade Social
L Integragao de principios ESG em todos os programas formativos.

L Promogdo de iniciativas inclusivas e acessiveis, assegurando igualdade de
oportunidades.

X. Garantia de Qualidade e Melhoria Continua
L Feedback sistematico recolhido em cada acéo para melhoria continua.
L Auditorias internas da qualidade e atualizag&o curricular permanente.
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SERVIQOS FORMATIVOS

COMPETENCIAS PARA IMPULSIONAR O
FUTURO!

Na RTA Academy entendemos a formagdo como uma
ferramenta de criagao de valor.

Apoiamos organizag¢des na avaliagdo de competéncias
e desempenho, ajudando a identificar pontos fortes,
areas de melhoria e necessidades de evolugdo das
equipas.

As nossas solugdes sdo alinhadas com a cultura,
missdo e objetivos estratégicos de cada Cliente,
permitindo que a avaliagdo n&o seja apenas um
instrumento de controlo, mas sim um motor de

crescimento e desenvolvimento do capital humano.

ERTIFICADA

A

CONTEUDOS DIGITAIS AO SERVICO DO
DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO

Acreditamos que o conhecimento deve ser acessivel,
dindmico e adaptado a realidade de cada profissional.
Desenvolvemos conteudos interativos e experiéncias
digitais em diversos formatos (E-Learning, B-Learning,
Microlearning), ajustados ao ritmo e ao contexto de
cada organizagao.

Combinamos rigor técnico com inovagao pedagdgica,
criando percursos formativos que estimulam o
envolvimento dos formandos e asseguram a
transferéncia do conhecimento para a pratica
profissional.
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FORMACAO ONLINE QUE CONECTA PESSOAS E
RESULTADOS

A nossa formacdo online vai muito além da

g

(Y

transmissao de conteldos. Utilizamos plataformas de
comunicagdo (Teams, Zoom, Moodle, entre outras)
para promover sessdes sincronas dinamicas, onde a
participacdo ativa, o debate e a aprendizagem
colaborativa sdo sempre valorizados.

VLEDGE, EXPERIENC
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Consultoria
INTEREMPRESAS: CONECTAR. APRENDER.
EVOLUIR.

Programas calendarizados e acessiveis a
profissionais de diferentes setores que procuram
. atualizagdo de competéncias ou cumprimento de
requisitos legais.

Sao ideais para particulares e organizagdes que
desejam integrar os seus colaboradores em
formagdes ja estruturadas, com partiiha de
. experiéncias entre profissionais de varias areas.

FORMACAO INTRAEMPRESA
PERSONALIZADA

Desenvolvemos programas exclusivos para cada
. ; organizacédo, com diagnéstico prévio, adaptacéo
ERTIFICADA de conteudos e escolha da modalidade mais
adequada (presencial, online ou mista).

Estas formagbes permitem alinhar objetivos de
/\ aprendizagem com metas organizacionais,
promovendo a evolugdo do capital humano de
forma direcionada e eficaz.

COMPROMISSO COM A QUALIDADE EM CADA
FORMACAO

A RTA Academy é entidade certificada pela
DGERT e reconhecida pela ACT, emitindo
certificados através da plataforma SIGO e
assegurando a possibilidade de reconhecimento
académico (ECTS) em alguns programas.

Mais do que cursos, oferecemos experiéncias de
aprendizagem transformadoras, que conjugam
teoria, pratica e inovagao pedagogica.
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FORMACAO TECNICA, SOFT SKILLS & COMPORTAMENTAL

Formagbes direcionadas para a aquisicdo de competéncias técnicas essenciais ao
desempenho pleno da fungdo ou profissdo, privilegiando a aplicagdo pratica através de
exercicios, simulagdes e analise de casos reais.

Formagdo voltada para o desenvolvimento de competéncias interpessoais e
comportamentais, cruciais em contextos de liderancga, gestdo de equipas, desempenho
organizacional e a nivel individual (pessoal). As metodologias adotadas incluem role-plays,
dindmicas de grupo, jogos de simulagao, estudo de casos, entre outros.

Para potenciar resultados, todas as formag6es podem integrar sessdes de coaching

_ personalizadas - individuais ou em equipa.

ERTIFICADA

Asseguramos ainda formagdao modular certificada, no ambito do Catalogo

A Nacional de Qualificag6es (CNQ), por meio de Unidades de Formagao de Curta
Duragao (UFCD).

+CATALOGO
CQ * QUALIFICAGOES

KILLS
HARE!

L6tgy

ENTIDADS

(' AREAS DE EDUCACAO E FORMACAO

.-_
1
i

,h
o

RTIFICADA 090 — Desenvolvimento pessoal

CE,
&

PIRE &

345 - Gestao e administracdo
522 — Eletricidade e energia

541 — Industrias alimentares

)

851 — Tecnologia de protecdo do ambiente

) IN

862 — Seguranca e higiene no trabalho
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Consultoria

FORMADORA
ERTIFICADA

... TO INSPIRE & SHARE!

S
L

KNOWLEDGE, EXPERIENCE, SKILLS

oria.p

4
L

wWww. rta-consul
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Consultoria
Os Cursos de Especializagao inseridos no ambito da Formacdo Avancada da RTA Academy
decorrem integralmente em regime de e-Learning, combinando:

L Sessoes assincronas — realizadas em autoestudo, com acesso a plataforma 24 horas
por dia, permitindo ao formando gerir o seu ritmo de aprendizagem. Incluem materiais
de estudo, féruns de apoio e atividades praticas para consolidagdo de conhecimentos.

L Sessodes sincronas — realizadas em tempo real, em datas previamente agendadas,
promovendo a interagao direta entre formador e formandos através de videoconferéncia,
chat ou audioconferéncia.

Esta modalidade garante flexibilidade de acesso aos conteddos e, ao mesmo tempo, momentos
de interagdo e acompanhamento personalizados, assegurando uma aprendizagem completa e
eficaz.

Seguidamente apresentam-se os cursos de especializagdo enquadrados pelas areas e carga
horaria (H).
Legenda: * Qualificagdo como auditor interno.
** Componente tecnoldgica. Qualificacdo para a atribuicéo de titulo profissional pela CQ:
€ . DGEG.
ERTI.FI-Cn A *** Qualificagdo para a atribuigdo de titulo profissional TSST. Reconhecido pela ACT.
**** Reconhecido pela ACT.

~
Direcso-Gersl
Al do Eneroia ¢ Geologia

Agua & Aguas Residuais

E!

J
A}

HA

L) Agua de Abastecimento | Requisitos Técnicos e Legais, Concegdo e Gestdao de ETA 30H
ol Aguas Residuais (Domeésticas e Industriais) | Requisitos Técnicos e Legais, Concecéo e 30H
Ll Gestéo de ETAR
ad Hidraulica 30H
o Hidrologia 30H
%.' Legislagéo no Setor da Agua e Aguas Residuais. Avaliagdo da Conformidade 30H
- Planeamento da Seguranga da Agua (PSA) 30H
Planeamento da Seguranga do Saneamento (PSS) 30H
Recursos Hidricos e Gestao da Agua 30H
Redes Prediais de Distribuicdo de Agua, Drenagem de Aguas Residuais e Pluviais | 30H
Requisitos Técnicos e Legais _ ]
Redes Publicas de Distribuicdo de Agua, Drenagem de Aguas Residuais e Pluviais | 30H
Requisitos Técnicos e Legais, Dimensionamento
Reutilizagdo de Aguas Residuais (ApR) | Requisitos Técnicos e Legais 30H
12
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Consultoria

RIA

Ambiente

Acompanhamento, Fiscalizagdo e Gestdo Ambiental de Obras 30H
Aspetos e Impactes Ambientais | Ciclo de Vida, Avaliagdo da Significancia 30H
Avaliagédo de Impacte Ambiental e Estratégica, Licenciamento de Ambiente 30H
Gestdo Ambiental (ISO 14001) | Sistema de Gestéo, Auditorias™ 30H
Gestéo de Residuos | Requisitos Técnicos e Legais 30H
Legislagdo Ambiental e Avaliagdo da Conformidade 30H
Setor da Saude e Impactes Ambientais | Identificagcdo e Controlo 30H
Técnicas de Descontaminacao de Solos 30H
Técnico/a de Gestdo do Ambiente 30H

ERTIFICADA

A

—. Certificagcdo Energética em Edificios | Requisitos Técnicos e Legais 30H
E Deontologia e Seguranca em Instalagoes Elétricas 30H
< Energias Renovaveis 30H
% Eletricista de Instalagbes (nivel 2)** 825H
o5 Gestéo da Energia (ISO 50001) | Sistema de Gestéo, Auditorias* 30H
Ll Legislagéo de Energia e Avaliagdo da Conformidade 30H
oC Técnico de Instalagbes Elétricas (nivel 4)** 1200H
ET: Gestéo de Energia na Industria | Consumidores Intensivos 30H
A Protegdo e Manutencgao de Instalagbes Elétricas 30H

s

O IN

E, B/
TH

|

VLEDC

¥

Auditorias a Sistemas de Gestdo (ISO 19011)* 30H
Conciliagao entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal (NP 4552) | Sistema de Gestéo, 30H
Auditorias*
Gestdo de Pessoas/Recursos Humanos (NP 4427) | Sistema de Gestao, Auditorias™ 30H
Gestdo da Continuidade do Negdcio (ISO 22301) | Sistema de Gestdo, Auditorias* 30H
Gestdo da Formacgao | Planeamento, Organizagéo, Avaliagdo, Coordenagéo 30H

13
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Gestéao da Inovagéo (ISO 56001) | Sistema de Gestao, Auditorias* 30H
Gestéo de Ativos (ISO 55001) | Sistema de Gestdo, Auditorias* 30H
Selegéo de Fornecedores | Requisitos QASE (ISO 9001/14001/45001/50001) 30H
Gestdo de Processos | Caracterizagdo, Indicadores, Planos, Economia Circular 30H
Gestédo de Riscos | Geral e Dispositivos Médicos (ISO 31000/31010/14971) 30H
Gestdo do Bem-estar e Felicidade Organizacional (NP 4590) | Sistema de Gestao, 30H
Auditorias*

Gestao Estratégica/Balanced Scorecard 30H

Qualidade

Ferramentas da Qualidade e Lean Management 30H
Gestédo da Qualidade (ISO 9001) | Sistema de Gestdo, Auditorias* 30H
Gestdo da Qualidade no Setor da Aeronautica e Aeroespacial (AS 9100/EN 9100) | Sistema 30H
de Gestdo, Auditorias*

Gestdo da Qualidade no Setor Automével (IATF 16949) | Sistema de Gestao, Auditorias™ 30H
Gestao da Qualidade no Setor dos Dispositivos Médicos (ISO 13485) | Sistema de Gestéo, 30H
Auditorias*

Gestao de Reclamagées (ISO 10002) 30H

Responsabilidade Social

Legislagdo de Responsabilidade Social e Avaliagdo da Conformidade 30H
Responsabilidade Social | Conduta, Esquemas, Principios, Ferramentas 30H
Responsabilidade Social (SA 8000, NP 4469) | Sistema de Gestao, Auditorias* 30H

Seguranca Alimentar

Anélise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo | Sistema HACCP 30H
Cultura de Seguranga Alimentar 30H
Food Defense e Food Fraud 30H

14
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Consultoria
Gestéao da Segurancga Alimentar (ISO 22000) | Sistema de Gestao, Auditorias* 30H
IFS Food e BRC Food | Requisitos, Auditorias™ 30H
R T ° Legislagdo Alimentar e Avaliacéo da Conformidade 30H
Microbiologia Alimentar 30H
Acadefrmé, Nutriggo Positiva 30H
Programa de Pré-Requisitos (PPRs) | HACCP 30H
Referenciais de Seguranga Alimentar (IFS Food, BRC Food, ISO 22000, FSSC 22000) 30H
Rotulagem Alimentar 30H
Toxicologia Alimentar 30H

Seguranca e Saude no Trabalho

ERTIFICADA

Coordenacgao de Seguranga e Satde no Trabalho na Construgédo Civil 30H

Equipamentos de Trabalho | Requisitos Técnicos e Legais 30H

IJ\ Gestédo da Segurapga e Saude no Trabalﬁo | Técnico Superior de Seguranga no Trabalho 580H
(TSST, nivel 6), Sistema de Gestao, Auditorias***

Legislagdo de Seguranga e Saude no Trabalho e Avaliagdo da Conformidade 30H

Medidas de Autoprotegao (MAP) | Seguranga Contra Incéndio 30H

Prevengéo de Acidentes Graves (Diretiva Seveso) 30H

oy e Psicossociologia do Trabalho e das Organizagbes 30H

j E REACH | Requisitos Técnicos e Legais 30H

o < Riscos Fisicos, Quimicos e Biolégicos | Higiene do Trabalho 30H

[:'_W % Segurancga e Satude no Trabalho (atualizagao técnica e cientifica) 38H

Ll = Seguranga e Satde no Trabalho em Infraestruturas de Agua e Aguas Residuais 30H

W R Seguranga em Atmosferas Explosivas (ATEX) 30H

PIRE &

]

JIN

. T(

Soft Skills & Comportamental

LEDGE, EXPERIENC

Coaching Executivo | Equipas de Alta Performance e Resultados 30H
Coaching Pessoal e Coaching de Vida 30H
Competéncias para o Sucesso e Exceléncia 30H
Gestdo Emocional, Atitudes e Satisfagao 30H
Lideranga e Comunicagdo Estratégica 30H
Psicologia Positiva | Neurociéncia da Felicidade 30H

15
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Consultoria

Sustentabilidade & ESG

Contrugdo Sustentavel (e Reabilitagdo) 30H
Economia Circular 30H
ESG e Relatérios de Sustenbabilidade 30H
Gestdo da Sustentabilidade e Descarbonizagdo 30H
Gestéo Florestal Sustentavel (FSC, PEFC) 30H
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) | Enquadramento, Caracterizagéo e 30H
Monitorizagao

ERTIFICADA

ARE!
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As Formagdes a Medida da RTA Academy sio totalmente personalizadas e ajustadas as
necessidades especificas de cada organizagao, podendo ser realizadas em diferentes formatos:
L Presencial — em sala de formagéo ou nas instalagbes da organizagéo, privilegiando a
interacdo direta entre formador e participantes.
L Online — através de sessdes sincronas em ambiente virtual, que permitem a participacédo
a partir de qualquer local.
L Hibrida — combinando sessdes presenciais com sessdes online, garantindo flexibilidade
sem comprometer a qualidade da aprendizagem.
Estas formacdes sdo concebidas para responder a desafios concretos das organizacbes e
individuos (a nivel particular), com enfoque pratico, aplicagdo imediata e possibilidade de
integragdo com os sistemas e processos internos.

Seguidamente identificam-se tematicas exemplificativas em cada area:

AGUA & AGUAS RESIDUAIS

AVALIACAO E GESTAO DOS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA POTAVEL E DE
GESTAO DE AGUAS RESIDUAIS | GESTAO DA
SEGURANCA DA AGUA (SERIE 1SO 24500 - ISO 24510,
1SO 24511, 1SO 24512)

CONCEGAO E DIMENSIONAMENTO DE ESTAGOES DE
TRATAMENTO DE AGUA | AGUAS RESIDUAIS
DOMESTICAS E INDUSTRIAIS /| AGUAS LIXIVIANTES
(ETA, ETAR/ETARI, ETAL)

CONCECAO E DIMENSIONAMENTO DE SISTEMAS DE
TRATAMENTO DE AGUAS DE ESCORRENCIA DE
ESTRADAS (STAEE)

ESTACOES ELEVATORIAS (EE) DE AGUA E AGUAS
RESIDUAIS

GESTAO DE ESTAQGES DE TRATAMENTO DE AGUA |/
AGUAS RESIDUAIS DOMESTICAS E INDUSTRIAIS | AGUAS LIXIVIANTES (ETA, ETAR/ETARI, ETAL)

GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS (AGUA, AGUAS RESIDUAIS)
HIDRAULICA
HIDROLOGIA

LEGISLACAO E REGULAMENTACAO DE AGUA DE ABASTECIMENTO/AGUAS RESIDUAIS (DOMESTICAS,
INDUSTRIAIS, URBANAS) / AGUA PARA REUTILIZACAO | AGUAS LIXIVIANTES /| AGUAS DE ESCORRENCIA DE
ESTRADAS

MANUTENCAO DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA | AGUAS RESIDUAIS (ETA E ETAR)
OPERAGAO EM ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA | AGUAS RESIDUAIS (ETA E ETAR)
PEGADA HIDRICA (ISO 14046)

PLANEAMENTO DA SEGURANCA DA AGUA (PSA)

PLANEAMENTO DA SEGURANCA DO SANEAMENTO (PSS)

RECURSOS HIDRICOS E GESTAO DA AGUA

REDES PREDIAIS DE DISTRIBUICAO DE AGUA E DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS E PLUVIAIS
REDES PUBLICAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA E DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS E PLUVIAIS

REUTILIZAGAO DE AGUAS RESIDUAIS - AGUA PARA REUTILIZACAO (ApR): LEGISLAGAO, TECNOLOGIAS DE
TRATAMENTO, DIMENSIONAMENTO

TECNOLOGIAS DE TRATAMENTO DE AGUA DE ABASTECIMENTO / AGUAS RESIDUAIS (DOMESTICAS,
INDUSTRIAIS, URBANAS) / AGUAS LIXIVIANTES /| AGUAS DE ESCORRENCIA DE ESTRADAS
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Consultoria

AMBIENTE

ANALISE DE RISCO AMBIENTAL

AUDITORIAS AMBIENTAIS

AVALIACAO AMBIENTAL ESTRATEGICA

AVALIACAO DE DESEMPENHO AMBIENTAL (ISO 14031)
AVALIACAO DE IMPACTE AMBIENTAL

AVALIACAO DO CICLO DE VIDA (ISO 14040-14044)

CONCECAO, DIMENSIONAMENTO E GESTAO DE ATERROS
SANITARIOS

DESCONTAMINAGAO DE SOLOS E AGUAS SUBTERRANEAS
ECO-CONDUCAO (CONDUCAO DEFENSIVA, ECONOMICA E AMBIENTAL)
ECONOMIA CIRCULAR

LEGISLAGAO AMBIENTAL E AVALIAGAO DA CONFORMIDADE
LICENCIAMENTO AMBIENTAL

GESTAO DE RESIDUOS

GESTAO DE RESIDUOS DE CONSTRUCAO E DEMOLICAO (RCD)
GESTAO E ACOMPANHAMENTO AMBIENTAL EM OBRAS
GREENWASHING OU BRANQUEAMENTO ECOLOGICO

PEGADA DE CARBONO | DIREITO DO AMBIENTE

REGULAMENTO REACH (REGISTO, AVALIACAO, AUTORIZAGAO E RESTRICAO DOS PRODUTOS QUIMICOS)
RESPONSABILIDADE POR DANOS AMBIENTAIS E CONTRA-ORDENAGCOES AMBIENTAIS

ROTULAGEM ECOLOGICA (IS0 14020)

RUIDO AMBIENTAL

SENSIBILIZAGAO AMBIENTAL

®

'_:‘ﬂ SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL (ISO 14001, EMAS
E ENERGIA
o o0 AUDITORIAS DE GESTAO DE ENERGIA
:ZJ - AUDITORIAS ENERGETICAS
o EFICIENCIA ENERGETICA
E LEGISLAGAO NA AREA DA ENERGIA
I_J SISTEMAS DE GESTAO DA ENERGIA (1SO 50001)
T UFCD enquadradas no Catdlogo Nacional de Qualificagbes (CNQ)
Ll
|
GESTAO
ATIVOS

o GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS (AGUA,
AGUAS RESIDUAIS, RESIDUOS)

o SISTEMAS DE GESTAO DE ATIVOS (ISO 55001)

AUDITORIAS

o QUALIFICACAO DE AUDITORES INTERNOS: REQUISITOS, | §FYY

TECNICAS, ATIVIDADES E  PLANEAMENTO DE \l}
AUDITORIAS (ISO 19011, ISO 17021) ~_~

)
w
L
%)
()
©
(48}
9
Q
(8}
i}
C
(]
)
[%]
3
(Va]
‘©
+
C
(&)
(=
(8}
s
(@)
Q.
£
o
W
%)
A
=~
w
+
e
(@)
w
(@)
c
‘©
Qa
©
I._
(@)
C
()
O
3
(g8}
w
()
(8]
S
C
©
)
Qan
()
w
©
i}
C
(&)
E
<C
(48]
(U7
C
©
2
Qan
(&)
(Va]
©
|9)
(@)
w
()
©
(48}
9
Q
(g8}
%
C
(@)
Q.
n
(]
oC
()
©
©
9
‘©
3
o
1
o0
(]
C
L
(O]
)
C
Qv
e
=
<
8
©
3
i)
0n
(]
o
%
(48}
)
Qap
<L
%)
©
3
QD
~<C



https://www.instagram.com/rtaconsultoriaacademy/

Grupo RTA

TA

Consultoria

RTA

>

-
ey
-

KILL

=
oy
. |

CE,

PERIEN(

GE, EX

) ."n'\."" |_ E D

C

KN

CATALOGO DE FORMAGAO | 2025 R‘T/‘\
Academuy,

Sempre que impresso, este documento é considerado “copia ndo controlada”, ndo sendo sujeito a atualizagdes.
Documento confidencial. Propriedade da Rita Teixeira d’Azevedo Consultoria, Lda.

FORNECEDORES
o SELEGCAO E AVALIACAO DE FORNECEDORES | REQUISITOS DOS SISTEMAS DE GESTAO
GESTAO ESTRATEGICA

o BALANCED SCORECARD - CONCECAQ, IMPLEMENTAGCAO E ACOMPANHAMENTO DE MODELO DE GESTAO
ESTRATEGICA

GESTAO DA FORMAGAO

o COMO CERTIFICAR UMA ENTIDADE FORMADORA A DGERT

o PLATAFORMA SIGO: GESTAO E CERTIFICACAO DE ACOES DE FORMACAQO
o SISTEMAS DE GESTAO DA FORMACAO (I1SO 21001)

GESTAO INTEGRADA (OBRAS, SISTEMAS, ESTRATEGICA)

o GESTAO, FISCALIZAQAO E ACOMPANHAMENTO DE OBRAS: QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA -
CADERNO DE ENCARGOS/REQUISITOS DE PROPOSTA, CONCEQAO DE DOCUMENTAQAO, IMPLEMENTAQAO
E ACOMPANHAMENTO EM OBRA

o INTEGRAGAO DE SISTEMAS DE GESTAO
INVESTIGAQZ\O, DESENVOLVIMENTO E INOVAQAO

o SISTEMAS DE GESTAOQ DE IDI (NP 4457)

o SISTEMAS DE GESTAO DA INOVACAO (ISO 56001)
LICENCIAMENTO

o CODIGO DOS CONTRATOS PUBLICOS

o LEGISLACAO LABORAL - IDENTIFICACAO, ATUALIZACAO E AVALIACAO DE CONFORMIDADE, INCLUINDO
REQUISITOS PARA CONTRATAGAO PUBLICA

o LICENCIAMENTO INDUSTRIAL

RECURSOS HUMANOS/PESSOAS

o SISTEMAS DE GESTAO DA CONCILIAQAO ENTRE A VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL (NP 4552)
o SISTEMAS DE GESTAO DE PESSOAS/RECURSOS HUMANOS (NP 4427)

o SISTEMAS DE GESTAO DO BEM-ESTAR E FELICIDADE ORGANIZACIONAL (1SO 4590)
RISCOS

o GESTAO DE RISCOS (ISO 31000, ISO 31010, I1SO 14971)

SEGURANCA DA CADEIA DE VALOR (SUPPLY CHAIN SECURITY)

o SISTEMAS DE GESTAO DA SEGURANCA DA CADEIA DE VALOR (ISO 28000)
SEGURANCA DA INFORMAGAO

o SISTEMAS DE GESTAO DA SEGURANCA DA INFORMAQAO (1SO 27001)

QUALIDADE

AUDITORIAS DA QUALIDADE

GESTAO DA QUALIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA — CAF
(MODELO DE AUTO-AVALIACAO)

GESTAO DA QUALIDADE TOTAL (ISO 9004)
GESTAO DE RECLAMAGOES (ISO 10002)
GESTAO E AUDITORIAS POR PROCESSOS
MODELO DE EXCELENCIA DA EFQM

SENSIBILIZACAO PARA A QUALIDADE

SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE (SO 9001)

SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE NO SETOR AEROESPACIAL (AS 9100 / EN 9100)
SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE NO SETOR AUTOMOVEL (IATF 16949)

SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE NO SETOR DOS DISPOSITIVOS MEDICOS (ISO 13485)

SISTEMAS DE GESTAO EM LABORATORIOS (ISO/IEC 17025) | COMPETENCIA DE LABORATORIOS DE ENSAIO E
CALIBRAGAO
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Consultoria

RTA

RESPONSABILIDADE SOCIAL

AUDITORIAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

RESPONSABILIDADE SOCIAL | CONDUTA, ESQUEMA,
PRINCIPIOS, FERRAMENTAS

SENSIBILIZACAO PARA A RESPONSABILIDADE SOCIAL

SISTEMAS DE GESTAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL (SA
8000/I1SO 26000/NP 4469)

SEGURANCA ALIMENTAR

AUDITORIAS BRC FOOD

AUDITORIAS GLOBAL G.A.P.

AUDITORIAS HACCP

AUDITORIAS IFS FOOD

AUDITORIAS DE HIGIENE E SEGURANCA ALIMENTAR

GLOBAL G.A.P. | REQUISITOS LEGAIS E TECNICOS,
METODOLOGIA, PRATICAS, PLANOS

HIGIENE E SEGURANCA ALIMENTAR: SISTEMA HACCP -
REQUISITOS LEGAIS E TECNICOS, METODOLOGIA,
PRATICAS, PLANOS HACCP

LEGISLACAO E REGULAMENTACAO ALIMENTAR
MICROBIOLOGIA ALIMENTAR

NUTRICAO POSITIVA

ROTULAGEM ALIMENTAR

SENSIBILIZACAO PARA A HIGIENE E SEGURANCA ALIMENTAR
SISTEMAS BRCE IFS

SISTEMAS DE GESTAO DA SEGURANCA ALIMENTAR (ISO 22000)
SISTEMAS DE GESTAO DA SEGURANCA ALIMENTAR (FSSC 22000)
SISTEMA DE RASTREABILIDADE (HACCP)

TOXICOLOGIA ALIMENTAR
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SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

E, EX

S

ADR (TRANSPORTE DE MERCADORIAS PERIGOSAS
POR ESTRADA | ACORDO EUROPEU)

ATMOSFERAS EXPLOSIVAS (DIRETIVA ATEX)

AUDITORIAS DE SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO

AVALIAGCAO E CONTROLO DE RISCOS
PROFISSIONAIS

AVALIACAO E GESTAO DE RUIDO OCUPACIONAL
CONSELHEIROS DE SEGURANCA

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO (COLETIVA E
INDIVIDUAL)
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ERGONOMIA | FATORES, BOAS POSTURAS NO POSTO DE TRABALHO, MOVIMENTACAO DE CARGAS
GESTAO DA PREVENCAO, HIGIENE DO TRABALHO (RISCOS FiSICOS, QUIMICOS E BIOLOGICOS)

HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO NA AREA DO SANEAMENTO (INFRAESTRUTURAS DE AGUA E AGUAS
RESIDUAIS)

HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO NA AREA DOS RESIDUOS

HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO NA CONSTRUGAO CIVIL

LEGISLACAO, REGULAMENTAGAO E NORMALIZACAO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
PROTECAO RADIOLOGICA

REACH E CLP

REGULAMENTAGAO, AVALIACAO E CONTROLO DE RADIAGOES
REGULAMENTAGAO, AVALIACAO E CONTROLO DE RISCOS BIOLOGICOS

RISCOS INDUSTRIAIS E PREVENGAO DE ACIDENTES GRAVES (DIRETIVA SEVESO)
SAUDE OCUPACIONAL/MEDICINA NO TRABALHO | REQUISITOS TECNICOS E LEGAIS
SEGURANCA CONTRA INCENDIO | MEDIDAS DE AUTOPROTECCAO (MAP)
SENSIBILIZAGCAO PARA A SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

SISTEMAS DE GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO (ISO 45001)

SOFT SKILLS & COMPORTAMENTAL

COACHING A NiVEL INDIVIDUAL: UNIVERSO PESSOAL |
UNIVERSO PROFISSIONAL

COACHING A NIVEL ORGANIZACIONAL (SESSOES DE
GRUPO): UNIVERSO PROFISSIONAL

LIDERANGA E COMUNICAGAO ESTRATEGICA

GESTAO DE EQUIPAS E RESULTADOS

INTELIGENCIA E GESTAO EMOCIONAL

PROGRAMAGAO NEUROLINGUISTICA (PNL)
PSICOLOGIA POSITIVA E NEUROCIENCIA DA FELICIDADE

SUSTENTABILIDADE & ESG

COMPRAS ECOLOGICAS/SUSTENTAVEIS
ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIALAND CORPORATE GOVERNANCE)
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

PEGADA DE CARBONO | ENQUADRAMENTO, CALCULO,
RELATORIO

RELATORIOS/REPORT DE SUSTENTABILIDADE | LEGISLACAO,
NORMAS EUROPEIAS, MATERIALIDADE

TAXONOMIA UE (CLASSIFICACAO DE ATIVIDADES VERDES OU
SUSTENTAVEIS)

TURISMO SUSTENTAVEL | PRINCIPIOS, CRITERIOS, ISO 21401

PACOTE FORMATIVO I 40 HORAS ANUAIS

(de acordo com as necessidades da sua organizagéo)

22

)
w
L
%)
()
©
(48}
9
Q
(8}
i}
C
(]
)
[%]
3
(Va]
‘©
+
C
(&)
(=
(8}
s
(@)
Q.
£
(@)
W
%)
A
=~
w
+
-
(@)
w
(@)
E=
(o]
Qa
o
'_
(@)
e
()
O
3
(g8}
w
()
(8]
S
C
©
)
Qan
(]
(Va]
©
i}
C
(&)
E
<C
(48]
U
C
©
3
20
(&)
(Va]
©
|9)
(@)
w
]
©
(48}
9
Q
(g8}
%
C
(@)
Q.
n
(]
oC
(]
o
(18]
9
‘©
3
o
1
o0
]
C
L
(O]
)
C
Qv
e
=
<
80
©
3
i)
0n
]
o
%
(48}
)
Qap
<L
%)
©
3
QD
~<C



https://www.instagram.com/rtaconsultoriaacademy/

: !
www.rta-consultoria.pt Conte connosco!
Ha mais de 25 anos

www.rtaacademy.rta-consultoria.pt

rita.teixeira.azevedo@rta-consultoria.pt

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

(+351) 919390891 (chamada para a rede mével nacional)

RTA Academy & atendimento (9h30-13h00 | 14h00-18h30):
Rua Julio Conceigéo de Sousa, n°14C

Quinta da Parreirinha | 2695-065 Bobadela
(Loures, Lisboa)

Sede:

Rua das Aroeiras, n° 14
Belverde | 2845-489 Amora
(Amora/Seixal, Setubal)
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KNOWLEDGE | EXPERIENCE | SKILLS
... TO INSPIRE & SHARE!
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: Catélogo de Formacgdo | ~ 02
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