Grupo RTA

Ficha de Caracterizagao do Curso

T/.\ GESTAO DA QUALIDADE (ISO 9001)

Consultoria SISTEMA DE GESTAO, AUDITORIAS

AREA DE EDUCACAO E FORMACAO
o 345 — Gestao e Administragao
Amde/mg,

DURAGAO E REGIME

30 horas em regime E-learning (3h de sessdes sincronas/online e 27h de sessdes assincronas/
autoestudo)

OBJETIVOS GERAIS

Capacitar os participantes para o planeamento, conceg¢ado, implementacdo e auditoria de

Sistemas de Gestéo da Qualidade (SGQ), de acordo com a norma ISO 9001:2015, promovendo

a compreensdo completa dos principios da qualidade. O curso visa assegurar 0 cumprimento

legal, otimizar a eficacia e eficiéncia organizacional, melhorar a competéncia e qualificagdo dos

profissionais, reforgar a imagem da organizagdo perante stakeholders e permitir a qualificagao

como auditor interno de SGQ segundo a norma ISO 19011:2018.

ERTIFICADA .

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar e aplicar os principios da qualidade, compreendendo o seu impacto na gestao

A organizacional e na prestacao de servigos de exceléncia.

e Compreender e implementar a abordagem por processos, assegurando o planeamento,
monitorizagdo e melhoria continua de atividades, praticas, processos e procedimentos da
organizagao.

e Conhecer e interpretar a normalizagao aplicavel a gestao da qualidade, incluindo requisitos
da ISO 9001:2015 e a sua integragao no SGQ.

e Conceber, desenvolver e implementar um SGQ completo, adaptado a realidade e
necessidades especificas da organizagéo, independentemente da sua dimensao ou setor.

e Realizar auditorias internas a sistemas de gestdo da qualidade, de acordo com a norma ISO
19011:2018, assegurando conformidade e qualificacdo de auditor.

e Assegurar o cumprimento legal e regulamentar em matéria de qualidade, integrando
requisitos legais nos processos organizacionais.

e Promover a melhoria da eficacia e eficiéncia organizacional, aumentando a competitividade
e a produtividade da organizacgao.
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e Valorizar e qualificar os profissionais, garantindo o desenvolvimento de competéncias
técnicas, cientificas e pedagogicas relevantes.

o Demonstrar a conformidade da organizagdo perante partes interessadas (stakeholders),
reforcando a sua imagem institucional e a confianca de clientes, parceiros e entidades
reguladoras.
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e Integrar o SGQ como imperativo estratégico, refletindo a qualidade dos servigos prestados e
evidenciando a responsabilidade organizacional perante o mercado e a sociedade.

www .rta-consultoria.pt
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Grupo RTA

I A CONTEUDO PROGRAMATICO
Médulo 1 - Fundamentos da Gestao da Qualidade

Consultoria

Ficha de Caracterizagao do Curso

e Conceitos de qualidade e normalizagéo
e Principios da gestao da qualidade

Custos da qualidade e ndo qualidade
® e Abordagem por processos

Modulo 2 - Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) Norma NP EN ISO 9001:2015
Metodologia

Interpretacéo de requisitos da norma

Documentagéo e registos do SGQ

Analise de constatagdes

Médulo 3 — Auditorias

e Tipos e classificagédo

e Norma NP EN ISO 19011:2019

e Planeamento, execucgao e resultados da auditoria
e Técnicas de auditoria

e Aspetos comportamentais

e Simulacdo de auditoria

- Moédulo 4 — Atividades de Auditoria

ERTIFICADA

PUBLICO-ALVO

A O curso destina-se a técnicos e profissionais das areas de Gestdo, Qualidade, Ambiente,
Seguranga, Responsabilidade Social, Recursos Humanos e Formagéo, incluindo diretores,
consultores e auditores, interessados em desenvolver competéncias ou obter qualificagdo
como auditor. E também indicado para titulares de graus académicos ou profissionais com
experiéncia comprovada que queiram consolidar conhecimentos teérico-praticos e valorizar o
seu percurso técnico e cientifico. O acesso esta sujeito a avaliagao curricular e aprovagao da
Coordenacao Pedagdgica e Cientifica.

ORGANIZAGAO DA FORMAGAO

Formagdo em regime e-Learning, com componente assincrona (autoestudo) e sincrona
(online/virtual, sessdes calendarizadas em tempo real):

e Sessbes assincronas - Refere-se a interacdo dos e-formandos com os materiais
disponibilizados, com o objetivo de estimular o autoestudo e a autoaprendizagem. Esta
componente inclui também o esclarecimento de duvidas junto do formador (através de
féruns), a partilha e discussdo de ideias, bem como a realizagdo de atividades que
favorecem o desenvolvimento de competéncias.

O e-formando dispde de um periodo definido para frequentar o curso, durante o qual tem
acesso a plataforma 24 horas por dia.
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e Sessbes sincronas - Realizam-se em tempo real, em datas previamente agendadas e
incentivam a interagao direta entre formador e e-formando, possibilitando a comunicagéo
imediata por meio de chat, videoconferéncia ou audioconferéncia.

Cada maddulo inclui os seguintes elementos:

e Sessbes de estudo, constituidas por slides acompanhados de questdes de resposta

fechada;
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e Manual e/ou materiais complementares de apoio ao estudo;

e Férum de apoio, onde o e-formando pode colocar duvidas e receber orientagédo do formador;
¢ Atividades, que poderdo assumir a forma de questdes, exercicios, trabalhos ou testes,
destinadas a consolidar os conhecimentos adquiridos e a aplicabilidade.

www .rta-consultoria.pt
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I A METODOLOGIAS DE FORMAQAO
A metodologia adotada privilegia a participagéo ativa dos formandos, recorrendo a atividades
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praticas, a andlise de casos reais e a partilha de experiéncias entre os participantes e o
formador. Para tal, sdo utilizados diferentes métodos, nomeadamente: expositivo, interrogativo,
demonstrativo e participativo/ativo.

METODOLOGIAS DE AVALIACAO DAS APRENDIZAGENS
O curso inclui uma avaliagao final, sendo que a classificacdo obtida nas atividades determina
a nota global do curso:
e Avaliacdo Continua: Corresponde a realizacao/participagdo nas sessdes de estudo e
féruns dos diferentes médulos | Ponderagao na avaliagéo final do médulo — 40%
e Avaliagdo Final: Corresponde a realizagdo de trabalhos ou testes | Ponderagdo na
avaliagao final do moédulo — 60%

RECURSOS PEDAGOGICOS/ESPAGOS E EQUIPAMENTOS

Para realizar o curso, os e-formandos devem ter acesso a um computador com ligagdo a
internet, equipado com um navegador atualizado, garantindo assim a plena utilizagdo de todos
os recursos digitais disponibilizados, como slides, manuais e materiais complementares.

ERTIFICADA INVESTIMENTO

/\ 150,00 € (+ IVA)

Saber-saber | Saber-fazer | Saber-ser

OGepy

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

=
o
<C
T
%)
)
L
o
o
%)
=
@)
|_

n
2
—
AV
N
5
)
Z
L
o
L
O
>
(]
K
)
()
L
=
O
=
AV

www .rta-consultoria.pt

Pagina3/3

[e0SS3d OIUBWIAIOAUISD/S||NS YOS | oyleqe.] ou spnes a edueinbas | Jejuawily edueinbag | |einos spepljiqesuodsay | speplienD | ouawesues s edljnelpiH | or1sao | eibisul | susiquiy e SOLDIr0Ud | OYIVINMOL | YIMOLINSNOD | sYRioLidny




