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E com enorme satisfagao que apresentamos o Catalogo de Formagao da
RTA Academy

Vivemos num mundo em constante transformacdo, em que a velocidade das mudancas
tecnolégicas, sociais e econémicas coloca enormes desafios as organizagcbes e aos
individuos. As empresas de hoje precisam de equipas preparadas para responder a
contextos cada vez mais complexos, marcados pela globalizagéo, pela digitalizagdo e
pelas crescentes exigéncias de sustentabilidade e responsabilidade social. Neste cendrio,
acreditamos que o verdadeiro motor da mudanca sado as pessoas!/

Na RTA Academy trabalhamos diariamente para que o conhecimento néo seja apenas
uma acumulacdo de informagdo, mas sim uma ferramenta de valor acrescentado,
transformando-se em competéncias praticas que geram impacto real em cada individuo,
equipa e organizagdo. Defendemos que a aprendizagem deve ser continua e acessivel,
criando oportunidades de crescimento em todas as fases da carreira profissional.

Neste catalogo, encontrara uma oferta formativa muito mais detalhada, com informagéo
aprofundada sobre cada area de especializagdo, cada curso e as metodologias
pedagdgicas que nos distinguem. Pretendemos que este documento seja mais do que um
guia de cursos: queremos que seja uma ferramenta estratégica, que ajude organizagbes
e profissionais a crescer, a inovar e a liderar em ambientes competitivos.

Assumimos o compromisso de estar sempre proximos dos nossos clientes, adaptando os
programas de formagdo as necessidades reais do mercado e as especificidades de cada
setor de atividade.
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Acreditamos que investir em formacdo é investir em futuro — um futuro mais
preparado, mais resiliente e mais sustentavel!
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QUEM SOMOS?

‘ I A A RTA Consultoria / RTA Academy é entidade formadora certificada pela DGERT e

pela ACT, que alia experiéncia pratica no terreno, inovagao pedagdgica e compromisso
com a exceléncia. Somos reconhecidos pela nossa capacidade de transformar potencial
humano em valor concreto, promovendo competéncias técnicas e comportamentais
ajustadas as exigéncias atuais e futuras.

Para além da certificagao nacional, trabalhamos em alinhamento com referenciais
internacionais de qualidade, educagéo e aprendizagem continua, garantindo que os
nossos programas estdo em sintonia com as melhores praticas mundiais. Valorizamos
uma abordagem integrada, que une teoria e pratica, sempre com foco em resultados
reais para organizagoes e profissionais.

Acreditamos que a formag&o deve ser mais do que um requisito formal: deve ser uma
experiéncia transformadora, capaz de inspirar mudanca, criar novas perspetivas e abrir
portas para novas oportunidades. Por isso, investimos em metodologias inovadoras,
plataformas digitais interativas e em programas personalizados que respondem as
necessidades especificas de cada cliente.

O nosso objetivo é simples, mas ambicioso: inspirar pessoas e organizagées a
evoluirem com confianga, conhecimento e propoésito!

SHARE!
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PORQUE A RTA ACADEMY?

Escolher a RTA Academy significa optar por uma parceria estratégica e de confianga para
o0 desenvolvimento do capital humano da sua organizagdo. Ao longo dos anos,
construimos uma proposta de valor diferenciada, baseada em competéncias técnicas
reconhecidas, inovagado pedagdgica e foco em resultados reais.

Apresentamos em seguida os principais fatores que nos distinguem:

1. Certificagdao e Reconhecimento
L  Entidade certificada pela DGERT e reconhecida pela ACT, assegurando
conformidade com os padrdes de qualidade.
L Emisséo de certificados através da plataforma SIGO, com validade oficial.
L Possibilidade de reconhecimento de créditos ECTS em programas selecionados,
promovendo progressao académica.

L Alinhamento com referenciais internacionais (1ISO, EFQM, SA 8000, entre outros),
garantindo rigor e reconhecimento global.

2. Experiéncia e Corpo Docente Especializado
L  Formadores com experiéncia pratica em diversos setores, consultoria e
organismos reguladores.
L Abordagem orientada para a realidade das organizagdes, com estudo de casos,
simulagdes e projetos aplicados.
L Acompanhamento pedagdgico individualizado, com feedback construtivo e
mentoring, para maximizar a transferéncia de competéncias.

3. Metodologias Pedagdgicas Inovadoras
L Blended learning (sessodes presenciais + online) para maior flexibilidade.
L Técnicas de microlearning e gamificacdo, aumentando a motivacéo e a retencéo
de conhecimento.
L Learning by doing: foco na pratica, com exercicios aplicaveis ao dia-a-dia
profissional.
L Avaliagado continua, orientada para o desenvolvimento de competéncias reais.

4. Programas Personalizados e Solugdes Intraempresa
L Programas criados a medida, com diagnéstico prévio das necessidades e
definigdo de indicadores de sucesso.

G Estrutura modular e progressiva, permitindo evoluir de cursos basicos a
qualificagbes avangadas.

L Alinhamento entre formacgdo, objetivos estratégicos e metas de negodcio
(compliance, produtividade, inovagéo e sustentabilidade).
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5. Plataforma Digital e Suporte Pedagdgico
L Plataforma multidispositivo com conteudos multimédia, quizzes, féruns e recursos
complementares.
L Tutoria online permanente e suporte técnico disponivel.

L Relatérios de progresso com indicadores de participagdo, desempenho e
resultados para organizacdes e formandos.

6. Foco em Resultados e Retorno do Investimento (ROI)
L Definigao clara de objetivos e medi¢do de impacto através de KPI’s relevantes.
L Relatérios pés-formagao e acompanhamento para garantir a aplicagéo pratica da
aprendizagem.
L Estudo de casos que demonstram ganhos reais de produtividade, qualidade e
seguranca.

7. Rede de Parcerias e Reconhecimento
L Colaboragao com universidades, associagdes profissionais, organismos técnicos
e estatais integrados no Ministério da Educacéo.
L Parcerias estratégicas com entidades certificadoras e especialistas.

8. Flexibilidade e Diversidade de Modalidades

L Formagéo presencial, e-learning sincrono/virtual (online), e-learning assincrono
(autoestudo) e b-learning (presencial e e-learning assincrono).

L Disponibilizacdo de cursos intensivos, variedade de horarios, de acordo com a
disponibilidade dos formandos e adaptados as necessidades das organizagoes.

9. Sustentabilidade e Responsabilidade Social
L Integragao de principios ESG em todos os programas formativos.

L Promogdo de iniciativas inclusivas e acessiveis, assegurando igualdade de
oportunidades.

10. Garantia de Qualidade e Melhoria Continua
L Feedback sistematico recolhido em cada agéo para melhoria continua.
L Auditorias internas de qualidade e atualizag&o curricular permanente.
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SERVICOS FORMATIVOS

DESENVOLVIMENTO E AVALIAGAO
DE COMPETENCIAS

Na RTA Academy entendemos a formacao
como uma ferramenta de criagado de valor.

Apoiamos organizagbes na avaliacdo de
competéncias e desempenho, ajudando a

identificar pontos fortes, areas de melhoria e
necessidades de evolugao das equipas.
As nossas solugdes sao alinhadas com a

El II'_1 El
|

cultura, missdo e objetivos estratégicos de cada
Cliente, permitindo que a avaliagdo ndo seja
apenas um instrumento de controlo, mas sim um
motor de crescimento e desenvolvimento do
capital humano.

ERTIEFIE.IXDA . ,
CRIACAD DE CONTEUDOS DIGITALS €

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAGEM

/\ Acreditamos que o conhecimento deve ser
acessivel, dindmico e adaptado a realidade de
. cada profissional.

’:. Desenvolvemos conteddos interativos e
A‘ experiéncias digitais em diversos formatos (E-
Learning, B-Learning, Microlearning), ajustados
ao ritmo e ao contexto de cada organizagéao.
Combinamos rigor técnico com inovagéo
pedagégica, criando percursos formativos que
estimulam o envolvimento dos formandos e
asseguram a transferéncia do conhecimento
para a pratica profissional.

ey
-

KILL
HARE!

QK
AN
]

=

PIRE & §

&

)

J | l"\J :

L

FORMAGAO ONLINE COM

E, EXPERIENC

. T

U

INTERACAO EM TEMPO REAL

A nossa formagao online vai muito além da
transmissao de conteudos. Utilizamos

VLED
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plataformas de comunicagdo (Teams, Zoom,
Moodle, entre outras) para promover sessdes
sincronas dinamicas, onde a participagao ativa,
o debate e a aprendizagem colaborativa séo
sempre valorizados.

|e0SSad 0IUSWIAIOAUSSQ/S||IMS YOS | oyjeqe. | ou spnes @ edueinbas | Jeuawi|y edueinbas | je1nos apepijigesuodsay | apepienD | oluswesues @ edljneJpiH | oelsan | e1biaul | sjusiquy @ SOLD3rOdd | OYSVINYEOS | YIHOLINSNOD | SyldoLIany



Grupo RTA CATALOGO DE FORMAGAO R I A
| 2025 Academuy,
I A Sempre que impresso, este documento ¢ considerado “cépia ndo controlada”, ndo sendo sujeito a atualizagdes.
. Documento confidencial. Propriedade da Rita Teixeira d’Azevedo Consultoria, Lda.

Consultoria
MODALIDADES FORMATIVAS

INTEREMPRESAS - ABERTA A0 PUBLICO
® Programas calendarizados e acessiveis a
EEE . . . .
A [ profissionais de diferentes setores que
procuram atualizagdo de competéncias ou

|

|
cumprimento de requisitos legais.
Sao ideais para particulares e organizagdes que
desejam integrar os seus colaboradores em

formagdes ja estruturadas, com partilha de
experiéncias entre profissionais de varias areas.

INTRAEMPRESA - AJUSTADA A
REALIDADE DO CLIENTE
Desenvolvemos programas exclusivos para
cada organizagdo, com diagndstico prévio,
adaptagdo de conteudos e escolha da
modalidade mais adequada (presencial, online

/\ ou mista).

Estas formagbes permitem alinhar objetivos de

ERTIFICADA

aprendizagem com metas organizacionais,
promovendo a evolugédo do capital humano de
forma direcionada e eficaz.
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GARANTIA DE QUALIDADE

A RTA Academy ¢é entidade certificada pela
DGERT e reconhecida pela ACT, emitindo
certificados através da plataforma SIGO e
assegurando a possibilidade de reconhecimento
académico (ECTS) em alguns programas.

Mais do que cursos, oferecemos experiéncias
de aprendizagem transformadoras, que
conjugam teoria, pratica e inovagao pedagodgica.
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FORMACAO TECNICA E SOFT SKILLS

FORMA(}AO DE AMBITO TECNICO

Formagdes direcionadas para a aquisigdo de competéncias técnicas essenciais ao
desempenho pleno da fungéo ou profissao, privilegiando a aplicagédo pratica através de
exercicios, simulagdes e analise de casos reais.

FORMA(}AO DE AMBITO COMPORTAMENTAL

Formagdo voltada para o desenvolvimento de competéncias interpessoais e
comportamentais, cruciais em contextos de lideranca, gestao de equipas, desempenho
organizacional e a nivel individual (pessoal). As metodologias adotadas incluem_role-plays,
dindmicas de grupo, jogos de simulacao, estudo de casos, entre outros.

Para potenciar resultados, todas as formag¢des podem integrar sessdes de coaching

personalizadas - individuais ou em equipa.

Asseguramos ainda formacao modular certificada, no ambito do catdlogo nacional de

Qualificagdes (CNQ), por meio de Unidades de Formacdo de Curta Duracao (UFCD).

LCATALOGO
CQ * QUALIFICACOES

AREAS DE EDUCACAO E FORMACAO

090 — Desenvolvimento pessoal

345 - Gestao e administracao

522 — Eletricidade e energia

541 — Industrias alimentares

851 — Tecnologia de protecdo do ambiente

862 — Seguranca e higiene no trabalho

CATALOGO DE FORMAGAO R‘ TA
Academuy,
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Os Cursos de Especializagdo inseridos no ambito da Formagdo Avancada da RTA

Academy decorrem integralmente em regime de e-Learning, combinando:
® L Sessodes assincronas — realizadas em autoestudo, com acesso a plataforma 24
horas por dia, permitindo ao formando gerir o seu ritmo de aprendizagem. Incluem

materiais de estudo, féruns de apoio e atividades praticas para consolidacdo de
conhecimentos.

L Sessdes sincronas — realizadas em tempo real, em datas previamente
agendadas, promovendo a interacdo direta entre formador e formandos através
de videoconferéncia, chat ou audioconferéncia.

Esta modalidade garante flexibilidade de acesso aos conteudos e, ao mesmo tempo,
momentos de interacdo e acompanhamento personalizados, assegurando uma
aprendizagem completa e eficaz.

Seguidamente apresentam-se os cursos de especializagdo enquadrados pelas areas e
carga horaria:

ERTIFICADA

.rn
v 0 AMBIENTE
/\ Acompanhamento, Fiscalizagdo e Gestdo Ambiental de Obras 30H
Avaliacdo de Impacte Ambiental e Estratégica, Licenciamento de Ambiente 30H
Construgdo e Reabilitagdo Sustentavel 30H
Economia Circular 30H
_ ESG e Relatérios de Sustentabilidade 30H
lﬂ Gestdo Ambiental (ISO 14001) | Sistema de Gestdo, Auditorias™ 30H
_:' Gestdo de Residuos | Requisitos Técnicos e Legais 30H
{‘}—fl Legislagdo Ambiental e Avaliagdo da Conformidade 30H
G
O )
= 4 ENERGIA
o Eletricista de Instalagbes (nivel 2)** 825H
E Gestao da Energia (ISO 50001) | Sistema de Gestao, Auditorias* 30H
L‘;J Legislagdo de Energia e Avaliagdo da Conformidade 30H
LG Técnico de Instalagbes Elétricas (nivel 4)** 1200H
1
a ac:
— % GESTAO
f:: Auditorias a Sistemas de Gestéao (ISO 19011)* 30H
L—_’f Conciliagéo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal (NP 4552) | Sistema de 30H
-—/ Gestao, Auditorias™
- Gestdo de Pessoas/Recursos Humanos (NP 4427) | Sistema de Gestao, Auditorias* 30H
Gestdo da Continuidade do Negdcio (ISO 22301) | Sistema de Gestdo, Auditorias* 30H
Gestdo da Formacgao | Planeamento, Organizagéo, Avaliagdo, Coordenagéo 30H
Gestdo da Inovacéo (ISO 56001) | Sistema de Gestdo, Auditorias* 30H
Gestéo de Ativos (ISO 55001) | Sistema de Gestdo, Auditorias* 30H
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Selecdo e Avaliagédo de Fornecedores | Requisitos QASE 30H
(ISO 9001/14001/45001/50001)
Gestdo de Processos | Caracterizagdo, Indicadores, Planos, Economia Circular 30H
® Gestéao de Riscos | Geral e Dispositivos Médicos (ISO 31000/31010/14971) 30H
Gestdo do Bem-estar e Felicidade Organizacional (NP 4590) | Sistema de Gestao, 30H
Academnmu, Auditorias*
Gestéo Estratégica/Balanced Scorecard 30H

"~

HIDRAULICA E SANEAMENTO

Agua de Abastecimento | Requisitos Técnicos e Legais, Concegédo e Gestdo de ETA 30H
Aguas Residuais (Domésticas e Industriais) | Requisitos Técnicos e Legais, Concecdo 30H
e Gestao de ETAR ] ]
Redes Prediais de Distribuicdo de Agua, Drenagem de Aguas Residuais e Pluviais | 30H
Requisitos Técnicos e Legais ] ]
Redes Publicas de Distribuicdo de Agua, Drenagem de Aguas Residuais e Pluviais | 30H
Requisitos Técnigos e Legais, Dimensionamento
Reutilizagao de Aguas Residuais e Lamas | Requisitos Técnicos e Legais 30H
@ QUALIDADE
Ferramentas da Qualidade e Lean Management 30H
Gestdo da Qualidade (ISO 9001) | Sistema de Gestao, Auditorias™ 30H
Gestdo da Qualidade no Setor da Aeronautica e Aeroespacial (AS 9100/EN 9100) | 30H
Sistema de Gestao, Auditorias*®
Gestao da Qualidade no Setor Automdvel (IATF 16949) | Sistema de Gestao, 30H
Auditorias*
Gestédo da Qualidade no Setor dos Dispositivos Médicos (ISO 13485) | Sistema de 30H
LA Gestao, Auditorias*
_ Gestdo de Reclamagébes (ISO 10002) 30H
1
= v
(W '
Ll RESPONSABILIDADE SOCIAL
|
7“,'-] Legislagdo de Responsabilidade Social e Avaliagdo da Conformidade 30H
E Responsabilidade Social | Conduta, Esquemas, Principios, Ferramentas 30H
e Responsabilidade Social (SA 8000, NP 4469) | Sistema de Gestdo, Auditorias* 30H
Ll
- -
ur SEGURANCA ALIMENTAR
(-, Autocontrolo Alimentar | Sistema HACCP 30H
Pt
E Cultura de Seguranga Alimentar 30H
—l Food Defense e Food Fraud 30H
= Gestdo da Seguranca Alimentar (ISO 22000) | Sistema de Gestéo, Auditorias™ 30H
IFS Food e BRC Food | Requisitos, Auditorias™ 30H
Legislagdo Alimentar e Avaliagdo da Conformidade 30H
Microbiologia Alimentar 30H
Nutrigdo Positiva 30H
Referenciais de Seguranga Alimentar (IFS Food, BRC Food, ISO 22000, FSSC 22000) 30H
Rotulagem Alimentar 30H
Toxicologia Alimentar 30H
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Consultoria
b
- 4 SEGURANCAE SAUDE NO TRABALHO
® Coordenacgao de Seguranga e Salide no Trabalho na Construgéo Civil 30H
Equipamentos de Trabalho | Requisitos Técnicos e Legais 30H
ACRAW Gestdo da Segurancga e Saude no Trabalho | Técnico Superior de Seguranga no 580H
Trabalho (TSST, nivel 6), Sistema de Gestao, Auditorias***
Legislagdo de Segurancga e Saude no Trabalho e Avaliagdo da Conformidade 30H
Prevencgéo de Acidentes Graves (Diretiva Seveso) 30H
Psicossociologia do Trabalho e das Organizagbes 30H
Regulamentagdo REACH e CLP 30H
Segurancga e Saude no Trabalho (atualizagao técnica e cientifica) **** 30H
Segurancga e Satde no Trabalho em Infraestruturas de Agua e Aguas Residuais 30H
Seguranga em Atmosferas Explosivas (Diretiva ATEX) 30H

& SOFT SKILLS/DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Atitudes, Satisfacdo e Gestdo Emocional 30H

FORMADORA Coaching Executivo | Equipas de Alta Performance e Resultados 30H
s Coaching Pessoal e Coaching de Vida 30H
Lideranga e Comunicagao Estratégica 30H

Psicologia Positiva e Neurociéncia da Felicidade 30H

* Permite a qualificagdo como auditor interno.
** Componente tecnolégica. Permite a qualificagdo para a atribuigdo de titulo profissional pela

DGEG LCATALOGO
CQ : QUALIFICACOES e Dire¢ao-Geral

de Energia e Geologia

Ll
cC
-:‘.f

*** Permite a qualificagdo para a atribuigdo de titulo profissional TSST. Reconhecido pela ACT.
**** Reconhecido pela ACT.
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Consultoria
As Formagées a Medida da RTA Academy sao totalmente personalizadas e ajustadas

as necessidades especificas de cada organizac¢édo, podendo ser realizadas em diferentes
R TA formatos:
L Presencial — em sala de formagdo ou nas instalagbes da organizacgéo,
Acwie/mg; privilegiando a interacdo direta entre formador e participantes.
L Online — através de sessbes sincronas em ambiente virtual, que permitem a
participacao a partir de qualquer local.

L Hibrida — combinando sessbes presenciais com sessdes online, garantindo
flexibilidade sem comprometer a qualidade da aprendizagem.

Estas formagdes sao concebidas para responder a desafios concretos das organizagbes
e individuos (a nivel particular), com enfoque pratico, aplicagdo imediata e possibilidade
de integracdo com os sistemas e processos internos.

Seguidamente identificam-se tematicas exemplificativas em cada area:

ERTIFICADA &
AMBIENTE © ’

ANALISE DE RISCO AMBIENTAL
/\ AUDITORIAS AMBIENTAIS
AVALIACAO AMBIENTAL ESTRATEGICA
AVALIACAO DE DESEMPENHO AMBIENTAL (1SO 14031)
AVALIACAO DE IMPACTE AMBIENTAL
AVALIAGAO DO CICLO DE VIDA (SO 14040-14044)
CONCEGAO, DIMENSIONAMENTO E GESTAO DE ATERROS SANITARIOS
DESCONTAMINAGAO DE SOLOS E AGUAS SUBTERRANEAS
ECO-CONDUGAO (CONDUGAO DEFENSIVA, ECONOMICA E AMBIENTAL)
ECONOMIA CIRCULAR
LEGISLAGAO AMBIENTAL E AVALIAGAO DA CONFORMIDADE
LICENCIAMENTO AMBIENTAL
GESTAO DE RESIDUOS
GESTAO DE RESIDUOS DE CONSTRUCAO E DEMOLICAO (RCD)
GESTAO E ACOMPANHAMENTO AMBIENTAL EM OBRAS
GREENWASHING OU BRANQUEAMENTO ECOLOGICO
PEGADA DE CARBONO | DIREITO DO AMBIENTE
REGULAMENTO REACH (REGISTO, AVALIAGAO, AUTORIZAGAO E RESTRICAO DOS PRODUTOS QUIMICOS)
RESPONSABILIDADE POR DANOS AMBIENTAIS E CONTRA-ORDENACOES AMBIENTAIS
ROTULAGEM ECOLOGICA (15O 14020)
SENSIBILIZACAO AMBIENTAL
SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL (1SO 14001, EMAS)
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Consultoria

R I ENERGIA m:'
AUDITORIAS ENERGETICAS

EFICIENCIA ENERGETICA
LEGISLAGAO NA AREA DA ENERGIA
SISTEMAS DE GESTAO DA ENERGIA (1SO 50001)

GESTAO

ATIVOS
0 GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS (AGUA, AGUAS RESIDUAIS, RESIDUOS)
o SISTEMAS DE GESTAO DE ATIVOS (1SO 55001)

AUDITORIAS

0 QUALIFICACAO DE AUDITORES INTERNOS: REQUISITOS, TECNICAS, ATIVIDADES E
PLANEAMENTO DE AUDITORIAS (1SO 19011, 1SO 17021)

ECONOMIA CIRCULAR
o AREAS, ESTRATEGIA, NORMALIZAGAO, SOLUCOES, AVALIAGAO DE DESEMPENHO
FORNECEDORES
/\ o SELEGAO E AVALIAGAO TECNICO-ECONOMICA DE FORNECEDORES
GESTAO ESTRATEGICA

0 BALANCED SCORECARD - CONCEGAO, IMPLEMENTAGAO E ACOMPANHAMENTO DE
MODELO DE GESTAO ESTRATEGICA

GEsTAo DA FORMAGAO
0 COMO CERTIFICAR UMA ENTIDADE FORMADORA A DGERT
o PLATAFORMA S1GO: GESTAO E CERTIFICAGAO DE ACOES DE FORMAGAO
o SISTEMAS DE GESTAO DA FORMAGAO (150 21001)

GESTAO INTEGRADA (OBRAS, SISTEMAS, ESTRATEGICA)

o GESTAO, FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DE OBRAS: QUALIDADE, AMBIENTE E
SEGURANGCA - CADERNO DE ENCARGOS/REQUISITOS DE PROPOSTA, CONCECAO DE
DOCUMENTAGAO, IMPLEMENTAGAO E ACOMPANHAMENTO EM OBRA

o INTEGRAGCAO DE SISTEMAS DE GESTAO
INVESTIGAGAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

o SISTEMAS DE GESTAO DE IDI (NP 4457)

o SISTEMAS DE GESTAO DA INOVACAO (150 56001)
LEAN MANAGEMENT

o SENSIBILIZAGAO A LEAN MANAGEMENT
LICENCIAMENTO

0 CODIGO DOS CONTRATOS PUBLICOS

o LEGISLAGAO LABORAL - IDENTIFICAGAO, ATUALIZAGAO E AVALIAGAO DE
CONFORMIDADE, INCLUINDO REQUISITOS PARA CONTRATACAO PUBLICA

o LICENCIAMENTO INDUSTRIAL
RECURSOS HUMANOS/PESSOAS

ERTIFICADA
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Consultoria

RTA

Documento confidencial. Propriedade da Rita Teixeira d’Azevedo Consultoria, Lda.

0 SISTEMAS DE GESTAO DA CONCILIAGAO ENTRE A VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E
PESSOAL (NP 4552)

0 SISTEMAS DE GESTAO DE PESSOAS/RECURSOS HUMANOS (NP 4427)

o SISTEMAS DE GESTAO DO BEM-ESTAR E FELICIDADE ORGANIZACIONAL (1s0 4590)
RISCOS

0 GESTAO DE RISCOS (I1SO 31000, 1SO 31010, 1SO 14971)
SEGURANGA DA CADEIA DE VALOR (SUPPLY CHAIN SECURITY)

o SISTEMAS DE GESTAO DA SEGURANGA DA CADEIA DE VALOR (1SO 28000)
SEGURANGA DA INFORMAGAO

0 SISTEMAS DE GESTAO DA SEGURANGA DA INFORMAGAO (150 27001)

HIDRAULICA E SANEAMENTO V; ; ;

AVALIAGAO E GESTAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA POTAVEL E DE
GESTAO DE AGUAS RESIDUAIS | GESTAO DA SEGURANGA DA AGUA (SERIE 1SO 24500 - 15O
24510, 1SO 24511, 1SO 24512)

CONCEGAO E DIMENSIONAMENTO DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA / AGUAS
RESIDUAIS DOMESTICAS E INDUSTRIAIS / AGUAS LIXIVIANTES (ETA, ETAR/ETARI, ETAL)

CONCEGAO E DIMENSIONAMENTO DE SISTEMAS DE TRATAMENTO DE AGUAS DE
/\ ESCORRENCIA DE ESTRADAS (STAEE)

ESTAGOES ELEVATORIAS DE AGUA E AGUAS RESIDUAIS (EE)

GESTAO DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA/AGUAS RESIDUAIS DOMESTICAS E
INDUSTRIAIS / AGUAS LIXIVIANTES (ETA, ETAR/ETARI, ETAL)

GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS (AGUA, AGUAS RESIDUAIS)
HIDRAULICA

LEGISLACAO E REGULAMENTAGCAO DE AGUA DE ABASTECIMENTO/AGUAS RESIDUAIS
(DOMESTICAS, INDUSTRIAIS, URBANAS) / AGUA PARA REUTILIZACAO / AGUAS LIXIVIANTES /
AGUAS DE ESCORRENCIA DE ESTRADAS

MANUTENGAO DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA / AGUAS RESIDUAIS (ETA E ETAR)
OPERAGAO EM ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA / AGUAS RESIDUAIS (ETA E ETAR)
PEGADA HIDRICA (1SO 14046)

PLANEAMENTO DA SEGURANGA DA AGUA (PSA)

PLANEAMENTO DA SEGURANGA DO SANEAMENTO (PSS)

REDES PREDIAIS DE DISTRIBUIGAO DE AGUA E DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS E PLUVIAIS
REDES PUBLICAS DE DISTRIBUIGAO DE AGUA E DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS E PLUVIAIS

REUTILIZAGAO DE AGUAS RESIDUAIS - AGUA PARA REUTILIZAGAO (ApR): LEGISLAGAO,
TECNOLOGIAS DE TRATAMENTO, DIMENSIONAMENTO

TECNOLOGIAS DE TRATAMENTO DE AGUA DE ABASTECIMENTO / AGUAS RESIDUAIS
(DOMESTICAS, INDUSTRIAIS, URBANAS) / AGUAS LIXIVIANTES / AGUAS DE ESCORRENCIA DE
ESTRADAS

QUALIDADE @

GESTAO DA QUALIDADE NA ADMINISTRAGAO PUBLICA - CAF (MODELO DE AUTO-AVALIAGAO)
GESTAO DA QUALIDADE TOTAL (1SO 9004)
GESTAO DE RECLAMACOES (150 10002)
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GESTAO E AUDITORIAS POR PROCESSOS

MODELO DE EXCELENCIA DA EFQM

PROCESSO DE TRATAMENTO DE RECLAMAGOES DE CLIENTES

SENSIBILIZAGAO PARA A QUALIDADE

SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE (iSO 9001)

SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE NO SETOR AEROESPACIAL (AS 9100 / EN 9100)
SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE NO SETOR AUTOMOVEL (IATF 16949)

SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE NO SETOR DOS DISPOSITIVOS MEDICOS (1SO 13485)

SISTEMAS DE GESTAO EM LABORATORIOS (ISO/IEC 17025) | COMPETENCIA DE LABORATORIOS
DE ENSAIO E CALIBRAGAO

-
RESPONSABILIDADE SOCIAL @

AUDITORIAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
RESPONSABILIDADE SOCIAL | CONDUTA, ESQUEMA, PRINCiPIOS, FERRAMENTAS
SENSIBILIZAGAO PARA A RESPONSABILIDADE SOCIAL

SISTEMAS DE GESTAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL (SA 8000/1SO 26000/NP 4469)

SEGURANCA ALIMENTAR @

AUDITORIAS DE SEGURANCA ALIMENTAR
AUDITORIAS HACCP
GLOBAL G.A.P. - REQUISITOS LEGAIS E TECNICOS, METODOLOGIA, PRATICAS, PLANOS

HIGIENE E SEGURANGA ALIMENTAR: SISTEMA HACCP - REQUISITOS LEGAIS E TECNICOS,
METODOLOGIA, PRATICAS, PLANOS HACCP

LEGISLAGAO E REGULAMENTAGAO ALIMENTAR

MICROBIOLOGIA ALIMENTAR

NUTRIGAO POSITIVA

SENSIBILIZAGAO PARA A HIGIENE E SEGURANGA ALIMENTAR
SISTEMAS BRC E IFS

SISTEMAS DE GESTAO DA SEGURANGA ALIMENTAR (1SO 22000)
SISTEMAS DE GESTAO DA SEGURANGA ALIMENTAR (FSSC 22000)
SISTEMA DE RASTREABILIDADE (HACCP)

TOXICOLOGIA ALIMENTAR

L)
SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO w

ATMOSFERAS EXPLOSIVAS (DIRETIVA ATEX)

AUDITORIAS DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

AVALIAGAO E CONTROLO DE RISCOS PROFISSIONAIS

AVALIAGAO E GESTAO DE RUIDO OCUPACIONAL

CURSO ADR (TRANSPORTE DE MERCADORIAS PERIGOSAS POR ESTRADA | ACORDO EUROPEV)
CONSELHEIROS DE SEGURANCA

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO (COLETIVA E INDIVIDUAL)

ERGONOMIA (FATORES A CONSIDERAR, BOAS POSTURAS NO POSTO DE TRABALHO,

MOVIMENTACAO DE CARGAS)
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| 2025 Acaderny
TA Documents confdenciar Propredade da Ria Tenira dvevbdo Conedrons, L - - o1 @ uualizagses.
Consultoria GESTAO DA PREVENGAO, HIGIENE DO TRABALHO (RISCOS FisSICOS, QUIMICOS E BIOLOGICOS)

HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO NA AREA DO SANEAMENTO (INFRAESTRUTURAS DE

AGUA E AGUAS RESIDUAIS)
® HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO NA AREA DOS RESIDUOS
HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO NA CONSTRUGAO CIvil

LEGISLAGAO, REGULAMENTACAO E NORMALIZAGAO DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO
PROTEGAO RADIOLOGICA

REACH E CLP

REGULAMENTAGAO, AVALIAGAO E CONTROLO DE RADIAGOES E RISCOS BIOLOGICOS
RISCOS INDUSTRIAIS E PREVENGAO DE ACIDENTES GRAVES (DIRETIVA SEVESO)

SAUDE OCUPACIONAL/MEDICINA NO TRABALHO | REQUISITOS TECNICOS E LEGAIS
SEGURANGA CONTRA INCENDIO. PLANOS DE EMERGENCIA/MEDIDAS DE AUTO-PROTECGAO
SENSIBILIZAGAO PARA A SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

SISTEMAS DE GESTAO DA SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO (15O 45001)

SOFT SKILLS/DESENVOLVIMENTO PESSOAL *

COACHING A NIVEL INDIVIDUAL: UNIVERSO PESSOAL | UNIVERSO PROFISSIONAL
COACHING A NiVEL ORGANIZACIONAL (SESSOES DE GRUPO): UNIVERSO PROFISSIONAL
LIDERANGA E COMUNICAGAO ESTRATEGICA

GESTAO DE EQUIPAS E RESULTADOS

INTELIGENCIA E GESTAO EMOCIONAL

PROGRAMAGAO NEUROLINGUiSTICA (PNL)

PSICOLOGIA POSITIVA E NEUROCIENCIA DA FELICIDADE

. v y
SRRy LAY LA
COMPRAS ECOLOGICAS/SUSTENTAVEIS

ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND CORPORATE GOVERNANCE)
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)
PEGADA DE CARBONO | ENQUADRAMENTO, CALCULO, RELATORIO

RELATORIOS/REPORT DE SUSTENTABILIDADE | LEGISLAGAO, NORMAS EUROPEIAS, DUPLA
MATERIALIDADE

TAXONOMIA UE (CLASSIFICAGAO DE ATIVIDADES VERDES OU SUSTENTAVEIS)
TURISMO SUSTENTAVEL | PRINCiPI0OS, CRITERIOS, 150 21401
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PACOTE FORMATIVO I 40 HORAS ANUAIS

(de acordo com as necessidades da sua organizacao)
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www.rta-consultoria.pt

Conte connosco!

www.rtaacademy.rta-consultoria.pt Hd madis de 25 anos

rita.teixeira.azevedo@rta-consultoria.pt

(+351) 919390891 (chamada para a rede mével nacional) ENTIDADE

FORMADORA
RTA Academy & atendimento (9h30-13h00 | 14h00-18h30): 'ERTI Fci CAS.A.
Rua Julio Conceig¢do Sousa, n°14C

Quinta da Parreirinha | 2695-065 Bobadela
(Loures, Lisboa)

Sede: A( I
Rua das Aroeiras, n° 14
Belverde | 2845-489 Amora @

(Amora/Seixal, Setubal)

»P 1S

KNOWLEDGE | EXPERIENCE | SKILLS
... TO INSPIRE & SHARE!

Catélogo de Formacdo | ~ 0=

I

Partilhamos os saberes, as ferramentas e a confianga!
(saber-saber | saber-fazer | saber-ser)


http://www.rta-consultoria.pt/
http://www.rtaacademy.rta-consultoria.pt/
https://www.facebook.com/RTA.Consultoria.Lda
https://www.linkedin.com/in/rta-consultoria/

