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EDITORIAL

O mundo do trabalho vive
grandes (r)evolucdes

m linha com as estrategias das empresas, o
atual posicionamento da area da Formacgao
(relcoloca as pessoas no centro do nego-
Cio para que desenvolvam todo o potencial,
combinando as suas paixoes profissionais e pessoais.
Os lideres estao cada vez mais preocupados com o
bem-estar fisico e o equilibrio emocional das suas
equipas. E as proprias liderancas devem aperfeicoar-
-se permanentemente. Um processo que € um cami-
nho de procura de sentido, de proposito, que a maior
parte das vezes implica um papel mais ativo, com in-
tencao e impacto nas empresas e na sociedade.
O Employer Humanization nao € mais do que tornar a
empresa e 0 empregador mais humanos.
Nesta edicao, o enquadramento fica a cargo de Pedro
Ramos, CEO da Keeptalent Portugal e Presidente da
APG, com a sua visao em “Eis o0 novo desafio de apren-
dizagem nas organizacdes’. A Curadia € da APG - As-
sociacao Portuguesa de Gestao das Pessoas, e reune
textos de Paulo Sardinha, Presidente da Associacao
Brasileira de Recursos Humanos (ABRH-Brasil); Denise
Oliveira, Presidente na Associacao Cabo Verdiana de
Técnicos e Gestores de RH (ACG-RH); Gaspar Buque,
Vice-presidente da Associacao Mocambicana de Em-
presas e Profissionais de Recursos Humanos (AME-
PRH); Eva Rosa Santos, Fundadora da Comunidade de
Recursos Humanos de Angola, Fundadora da Lide-

ranca Feminina em Angola, Empreendedora e Coach
Executiva; Carla Caracol, Diretora de RH do Grupo Re-
nascenca Multimedia; e Maria Joao Antunes, Consul-
tora em Estratégica de Gestao de Pessoas, Coach e
Mentora em Lideranca Feminina.

‘Formacao continua e desenvolvimento pessoal: win-
-win" e a reflexao de Rita Teixeira dAzevedo (RTA Con-
sultoria e RTA Academy).

Isilda Goncalves (Thomas Portugal) escreve-nos sobre
"A organizacao como um relogio de corda’.

‘Emotional Leamning: € possivel aprender sem emo-
¢ao?" Quem langa a questao e Maria Joao Ceitil (Cegoc
e FranklinCovey PT).

“A linguagem da Lideranca. Versao 20.23" € a visao de
Seérgio Cabral (Header™ Top Executive Partners).

"A falsa humanizagao” e-nos trazida pela pena de Jose
Crespo de Carvalho (Iscte Executive Education).
Anténio Saraiva (ISQ Academy) partilha a sua visao
‘Formacao e Employer Humanization, um equilibrio
transformacional’”.

‘Lifelong Employability € a humanizacao do trabalho” &
o olhar de Pedro Brito (Nova SBE).

"Procurar inspiragao em historias para criancas. Quem
diria?". O apelo € de Ana Carmo (Scopphu).

E, por fim, “Employer Humanization. Todos a precisar-
mos de um enquadramento diferente’, de Sofia Ca-
lheiros (Sofia Calheiros & Associates). aPrender
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Eis o novo desafio
de aprendizagem
nas organizacoes

mundo do trabalho vive grandes (Nevolu-
coes. Seja VUCA (Volatil, Incerto, Com-
plexo e Ambiguo), seja agora BANI
(Fragil, Ansioso, Nao-linear e Incom-
preensivel), a verdade € que o mundo do trabalho tem
passado por grandes transformacodes e (revolucdes
nos ultimos anos.
Alguns dos principais fatores que tém contribuido para
essa mudanca sao:
ATecnologia: A evolugao tecnologica tem transforma-
do a forma como trabalhamos, criando oportunidades
e desafios para as empresas e trabalhadores. A auto-
macao, a inteligéncia artificial (sim, o ChatGPT entra
aquib) e a digitalizagcao estao a mudar profundamente a
natureza do trabalho em muitas areas, exigindo novas
habilidades e competéncias aos colaboradores.
A Globalizacdo: A globalizacao dos mercados e a
crescente competicao internacional tém fomentado
oportunidades e desafios para as empresas e traba-
lhadores, exigindo maior flexibilidade e adaptacao,
sobretudo quando a esta globalizacao se junta uma

grande incerteza e inquietagao quanto ao presente e
ao futuro das relacdes globais.

As Mudancas Demograficas: O envelhecimento da
populacao, a diversidade cultural e as mudancas nas
expectativas dos trabalhadores tém levado a uma maior
diversidade no local de trabalho e a uma mudanca nas
prioridades e valores dos proprios colaboradores.

Os novos Modelos de Trabalho: A crescente popula-
ridade do trabalho remoto, hibrido, "nomada” e de ou-
tras formas de trabalho nao tradicionais tém mudado a
forma como as pessoas trabalham e sao remuneradas.
Perante estes cenarios, € cada vez mais importante
que as empresas se adaptem para continuarem a ter
sucesso nos mercados onde atuam e a criarem am-
bientes de trabalho saudaveis e mais produtivos para
0s seus trabalhadores.

Perguntei ao ChatGPT o que € Employer Humanization
e qual a sua importancia nos atuais contextos orga-
nizacionais e eis que (o temivel) ChatGPT refere que
€ 0 processo de criar um ambiente de trabalho que
da prioridade aoc bem-estar, a felicidade e a satisfacao
geral dos colaboradores. Isto pode incluir a implemen-
tacao de politicas e praticas que apoiem o equilibrio
entre a vida pessoal e profissional, promovam uma co-
municacao aberta e a transparéncia entre gestores e
colaboradores, oferecam oportunidades de desenvol-
vimento profissional e crescimento, oferecam pacotes
de beneficios e remuneracao competitivos e criem
uma cultura de inclusao e diversidade”.

Nem mais! Afinal (e uma vez mais) a inteligéncia ar-
tificial acerta na muche.. Ao que parece a Employer
Humanization tem mesmo de ser uma preocupagao
das empresas e dos seus gestores, pois sera atraves
do reconhecimento das pessoas nas empresas como
‘seres humanos" com necessidades, desejos e vidas
pessoais individuais, em oposicao a uma gestao e



ENQUADRAMENTO

O objetivo do Employer Humanization é tornar a empresa

e 0 empregador mais humanos, ou seja, colocar as pessoas

em primeiro lugar e criar um ambiente de trabalho mais saudavel,
justo e acolhedor para as suas pessoas.

entendimento das pessoas como ‘simples pecas de
uma maquina projetada para gerar lucros” (in ChatGTP)
que as empresas podem criar uma cultura de trabalho
positiva que fomente o envolvimento, a lealdade e a
produtividade dos funcionarios, o que pode, em ulti-
ma analise, levar a melhores resultados empresariais.
Mas, afinal, o que tudo isto tem que ver com a apren-
dizagem nas organizacdes?

Repare, caro leitor, que o desafio € a necessidade de
tornar as empresas como ‘espacos mais humanos’,
e para esse objetivo muito contribui (uma vez mais,
segundo o ChatGPT), a necessidade de as empresas
oferecerem “oportunidades de desenvolvimento pro-
fissional e crescimento” pessoal e organizacional das
suas pessoas. Que ensinamento incrivel que esta nova
inteligéncia (a artificial)) pode dar-nos na hora de im-
plementar um conjunto de medidas e acoes concre-
tas no que eu (inteligéncia humana) poderia designar
de "aprendizagem para a promog¢ao da humanizagcao
nas organizacoes”.

Vai um conjunto de dicas?

Comecemos pela necessidade de promover uma co-
municacao transparente e aberta entre lideres e lide-
rados, ouvindo e valorizando as ideias e opinides de
todas as pessoas da empresa.

Depois, falemos abertamente sobre a necessidade
de pdr em prética a ideia (as vezes apenas tedrica) de
"Flexibilidade Organizacional’. Flexibilizar os horarios
apenas uma dimensao, mas ha que flexibilizar a forma
de pensar, de discutir, de encontrar solugdes e, sobre-
tudo, de se tomarem decisdes com vista a concretiza-
¢ao dos objetivos do negdcio.

Necessariamente, um claro investimento em desen-
volvimento profissional, nos mais diversos niveis da or-
ganizacao, oferecendo oportunidades de formacao e
desenvolvimento profissional para ajudar as pessoas a
desenvolverem as suas competéncias e habilidades e
a crescerem profissionalmente, com forte impacto nas
suas carreiras,

Também, aqui, poderiamos destacar a necessidade
de se criar uma Cultura Inclusiva e Diversa, onde to-
dos se sintam valorizados e respeitados, independen-
temente de sua origem, cultura, género, orientacao
sexual ou identidade de género, entre outros fatores.
Numa logica plena de Diversidade Cognitiva.

Por ultimo (e apenas para nao ser demasiado exaus-
tivo), ha que reforcar a necessidade de um continuo
apoio a saude mental nas organizacdes. Oferecer pro-
gramas e politicas que apoiem a saude mental e o
bem-estar dos colaboradores que, certamente, serao
promotoras de uma maior Felicidade Organizacional,
tao necessaria na hora de medir e valorizar a produtivi-
dade e 0 sucesso do negaocio.

Todas estas acdoes podem ajudar a criar um ambiente
de trabalho mais humano e promover a satisfagao e
0 engagement dos colaboradores, conduzindo a me-
lhores resultados na equacao Pessoas & Negodcios.
Sim, o objetivo do Employer Humanization & tornar
a empresa e 0 empregador mais humanos, ou seja,
colocar as pessoas em primeiro lugar e criar um am-
biente de trabalho mais saudavel, justo e acolhedor
para as suas pessoas. Mas, tambéem, um clima so-
cial e organizacao voltado para um novo contexto de
Aprendizagem Organizacional que estimule o cres-
cimento, o desenvolvimento e, sobretudo, um maior
envolvimento de todos e cada um no sucesso do
todo que €, afinal, o alicerce de uma solida sustenta-
bilidade organizacional. aprendler

Pedro Ramos
CEO da Keeptalent Portugal
e Presidente da APG
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Ja foi inaugurado o primeiro
Centro Internacional de Formacéao
para Autoridades e Lideres do Pais

A Nova SBE, em parceria com o Instituto das Nacoes
Unidas para a Formacgao e Investigacao (UNITAR),
lancou em Portugal o Centro Internacional de Forma-
cao para Autoridades e Lideres, denominado CIFAL
Cascais. O centro € 0 30.° da rede mundial UNITAR e
oferecera formacao em sete areas, incluindo Econo-
mia Azul, Transicao Energetica, Empreendedorismo e
Migracoes. O projeto visa fortalecer as capacidades
dos profissionais, melhorar a tomada de decisdes e
promover o desenvolvimento sustentavel. Pedro Oli-
veira, Dean da Nova SBE, destaca o compromisso da
instituicao em prol de um futuro melhor e sustenta-
vel, enquanto Nikhil Seth, Secretario-Geral Adjunto
das Nacodes Unidas e Diretor Executivo da UNITAR,
enfatiza a importancia das parcerias com instituicoes
académicas de alta qualidade.

Sabe quais os perfis mais
procurados em Gestao de Pessoas?

O estudo Salarial Global da Robert Walters expoe as
principais tendéncias de contratacao e remuneracao
para a area de Gestao de Pessoas em 2023.

Os dois perfis pelos quais as organizacdes mais com-
petem em Recursos Humanos, de acordo com a em-
presa de consultoria de recrutamento profissional,
sao HR Business Partner e HR Manager.

HR Business Partner € a posicao mais procurada por
gestores de nivel médio, mas consoante o contexto
economico tem um papel diferente nas empresas.
Este ano, quem tem experiéncia em Relacdes de Tra-
balho tera uma vantagem competitiva no mercado.

E HR Manager € o profissional que gere a area de re-
cursos humanos, planeia e desenvolve estrategias de
recrutamento e selecao, treino e desenvolvimento,
planos de cargos e salarios, administragcao e relagcoes
de trabalho e sindicais, de acordo com as exigéncias
legais e politicas da empresa.

8
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NOTICIAS

Parceria visa inovar Educacao
em Portugal

A Fundacao José Neves (FJN) e a Brave Generation
Academy (BGA) uniram-se para promover a inova-
¢ao na educacao em Portugal. A parceria foca-se em
novos modelos de ensino, na capacitacao de jovens
para os desafios futuros e na criacao de uma socie-
dade mais qualificada e realizada. Ambas as institui-
coes trabalharao juntas em atividades educacionais
€ No apoio a projetos, além de oferecerem bolsas de
estudo. A iniciativa procura identificar e implementar
metodos e processos alinhados ao futuro do traba-
lho, atendendo as novas tendéncias e necessidades
do setor educacional.

VINCI Energies Portugal e ENSICO
levam o ensino a mais de 200
criancas e jovens

A VINCI Energies, atraves da sua marca Axians - de-
dicada a transformacao digital - estabelece parceria
com a ENSICO (Associacao para o Ensino da Com-
putacao) para permitir que mais de 200 criancas e
Jjovens possam frequentar aulas de computacao du-
rante o proximo ano letivo.

O Dia Nacional do Estudante, assinalado desde 1987
no dia 24 de marco, surge como uma homenagem
a educacao como um direito basilar, aos novos mo-
delos de ensino, e aos estudantes como pilares da
sociedade.

A parceria entre a VINCI Energies e a ENSICO aposta
na literacia e na inclusao digital, promovendo o pen-
samento computacional junto de criancas e jovens,
capacitando-os desde cedo para a resolucao de de-
safios relevantes e complexos.

Conhece as melhores empresas do
Great Place To Work® em Portugal?

A Cisco Portugal ocupa o lugar cimeiro da categoria
de empresas com mais de 500 colaboradores, de
acordo com a organizacao Great Place to Work®. O
primeiro lugar no ranking das melhores empresas
para trabalhar em Portugal em 2023 na categoria
das empresas entre 0s 201 e 500 colaboradores &
do Hilton. O troféu para as empresas entre 101 e 200
colaboradores é da AbbVie. O podio nas empresas
entre os 51 e 100 colaboradores € da Coverflex. E
na categoria das empresas até 50 colaboradores o
lugar cimeiro € ocupado por Untile. Este reconheci-
mento baseia-se na metodologia global da GPTW,
aplicada ha mais de 30 anos, que considera maiori-
tariamente a percecao dos proprios colaboradores
da empresa - inquiridos atraves de um questionario
de resposta voluntaria e anonima (Trust Index©) - e
também as politicas e praticas de gestao de pes-
soas da organizacao.
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Novos Lideres para um Novo

Mundo

Adelino Cunha

I Have the Power

Num momento em que o mundo passa por
enormes desafios, torna-se imperioso o desen-
volvimento de novos lideres, preparados para
um futuro novo e que muda em cada momento.
Com este livro, o autor vai mostrar-lhe como
aumentar a sua capacidade de Liderar equipas
para o alto desempenho, atraves da utilizacao do
Condicionamento para o Sucesso, operando nas
formas de pensar, comunicar e agir.

Este € 0 4.° livro de Adelino Cunha, um livro na
area da lideranga, que tenciona ensinar como
liderar melhor e aproveitar a experiéncia de al-
guem que sempre liderou.

VENDAS

ABIBLIA

0 FEATAFLLIER N."1 EM VENDAS

DAS @

O METODE GLASICD DE YERBAR
QUE FENGHING 54 MUK BEAL

JEFFREY GITOMER

R ——
A Biblia das Vendas

Jeffrey Gitomer

Alma dos Livros

Nada acontece nos negodcios até que alguém
venda alguma coisa. Vende para que a fabri-
ca possa produzir as encomendas, para que o
produto possa ser entregue, para que os sa-
larios dos administrativos possam ser pagos
e para que o novo sistema informatico para
0 Departamento de Contabilidade possa ser
comprado.

Para alcancar o sucesso nas vendas, & preci-
SO perceber que nao ha apenas uma forma de
vender — ha milhares. Aprenda um pouco com
toda a gente, combine o que aprendeu com a
sua experiéncia e adapte tudo a sua personali-
dade. A partir dai, desenvolva o seu estilo.

Facario Vorten 3 Loty

Empowerment Leadership
Ricardo Fortes da Costa
Editora D'Ideias

Numa linguagem que se pretende clara e simples, o autor explica os funda-
mentos da dindmica das equipas e da motivagao humana, abordando passo
a passo as melhores praticas de uma lideranca transformacional baseada
no desenvolvimento do potencial humano. Dai o conceito de empowerment
leadership. Empowerment significa que cada um de nds deve ter o poder de
agir, de propor alternativas e de fazer escolhas. Cada um de nos deve poder

fazer a diferenca.

Empowerment
Leadership
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LIVROS

LINGUAGEM
Linguagem Corporal CORPORAL

Vitor Santos COMO ANALISAR
E PERSUADIR PESSOAS

Casa das Letras

Da nossa vida fazem parte as relagdes humanas, todos os dias temos de nos
Cruzar com outras pessoas e interagir com elas, muitas vezes sem nenhuma
nogao do que esperar do outro lado ou sequer se podemos confiar no que Nos
estao a dizer. A resposta para uma vida mais facilitada pode estar em tirar par-
tido de uma observacao mais atenta. Vitor Santos, uma das maiores referén-
cias de Linguagem Corporal e perito em analises faciais e corporais ensina-lhe
neste livio como o deve fazer.

VITOR SANTOS

ERALHESR A Wk bl DL ¥
v LU SR

[ [ SRR

O Livro das Estratégias

Mikael Krogerus e Roman Tschappeler

Marcador

Um dos grandes mistérios da humanidade continua a ser a razao pela qual se
experimenta um singular e incomparavel encantamento depois de se marcar
uma tarefa como superada ou resolvida, em suma, ao fazé-la.

Entre as mais gratificantes sensacdes que conhecemos esta o orgulho de ter
cumprido qualquer coisa que havia a fazer.

Quer se trate de lavar a loica ou entregar a declaracao de IRS, fazer uma apre-
sentagao a um cliente ou ter aquela conversa que tardava e esclarece todas as
duvidas, tanto faz que sejamos estagiarios ou tenhamos assento no conselho
de administracao: a sensacao de ter concluido algo bem feito encoragja-nos a
cumprir uma outra tarefa, depois outra e a seguir mais outra..

APOTEC

Associagdio Portuguesa de Técnicos de Contabilidade

!
Partilha e valorizagGo de Conhecimento B y [ ‘
de Pessoas e Empresas! D WS
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EVENTOS

PESSOAS, NEGOCIOS E TECNOLOGIA o™

Repensar o hoje em uma realidade plursi

CONARH ABRH

A 492 edicao do CONARH ABRH - Associacao Bra-
sileira de Recursos Humanos tem como tema "Pes-
soas, Negocios e Tecnologia” e quer partilhar ino-
vacoes e provocar reflexdes sobre os temas mais
atuais do universo do desenvolvimento humano. O
CONARH relne temas da atualidade que permeiam
as grandes transformagoes organizacionais, carreira,
gestao de desempenho, novas ferramentas digitais e
tudo o que impacta organizacdes e as pessoas.
Paralelamente, realiza-se a feira de negocios - EXPO
ABRH - um espaco com mais de cinco milm? e deze-
nas de expositores, que apresentam as novidades e
tecnologias do segmento. Em trés dias de congresso
serao cerca de 200 palestras: sete palestras magnas,
24 simultdneas e duas arenas de conhecimento a
que assistem largos milhares de participantes.

HR Digital 2023 by APG

Apresenta-se como o ponto de encontro onde a tec-
nologia mais inovadora de gestao de pessoas do mun-
do encontra as mentes mais brilhantes da industria.

Reune algumas das mentes mais brilhantes do Pla-
neta em tecnologia de RH, Big Data e Inteligéncia
Artificial para partilharem a suas ideias e experiéncia.
Uma oportunidade impar de conhecer opinion lea-
ders influentes do mundo e descobrir os mais recen-
tes avancos na tecnologia de gestao de pessoas.

HR DIGITAL
2023 by APG

INTERNATIONAL FORUM & EXPO

8 A 10 DE AGOSTO - SAO PAULO EXPO (BRASIL)

17 DE MAIO - NOVA SBE (CARCAVELOS)

Conferéncias do Estoril

‘Re-Humanize Our World" € o tema da 82 edicao das
Conferéncias do Estoril. Re-Humanizar nao € apenas
uma boa ideia. E uma pratica que quando posta em acao
melhora vidas. Para Martin Luther King, a questao mais
urgente da vida era: O que estamos a fazer pelos ou-
tros? Devemos perguntar-nos: Quais sao os problemas
mais urgentes do nosso tempo para as novas geragoes?
Como podemos gjudar a Re-Humanizar o nosso Planeta
e as suas diversas problematicas para que seja mais ati-
vo € eficaz? Qual € a nossa responsabilidade para com
as geragoes mais jovens? Como podemos trabalhar jun-
tos para realizar essa mudanca? Quer servir de exemplo
para a comunidade e para todos que aspiram mudar o
mundo para melhor.

12

1E 2 DE SETEMBRO - NOVA SBE
(CARCAVELOS CAMPUS)
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Paula Tomas
O on s ultorees
Denominaco Social: PTC-Paula Tomas E E
Consultores, Lda
Morada: Parque das Nacdes, Rua Nova
dos Mercadores, 11B, 1990-176 Lisboa
-

Telefone: 219 458 533
E-mail: ptc.geral@ptomasconsultores.pt
Site: www.ptomasconsultores.pt

A PTC faz 20 anos de atividade. O balanco destes 20 anos sao
de gratidao com todos os nossos clientes e colaboradores.
O reconhecimento da importancia do trabalho desenvolvido
no seio das organizagdes tem-se mostrado o nosso melhor
cartao de visita. A medicao objetiva de resultados, atraves
de indicadores existentes nas empresas nossas clientes, e o
passa-palavra entre responsaveis das empresas tém trazido
até nos um conjunto significativo de novos clientes, que nos
conduzem a conclusao de continuarmos no bom caminho.
Nesta perspetiva, achamos que a otima relacao qualidade/
preco dos servicos que prestamos e a criacao de valor para
0s Nossos clientes vai continuar a ser o fator determinante da
escolha dos nossos servicos de formacao e consultoria RH.

fernave

Conhecimento em Transportes e Loglstica

Denominacgao Social: Fernave
Morada: Cal¢cada do Duque n° 20, porta
105, 1249-109 Lisboa

Telefone: 211 020 690

E-mail: geral@fernave pt

Site: www.fernave pt

O O

A Fernave € uma sociedade anonima, criada em 1992,
participada pela CP - Comboios de Portugal. Detem

uma vocagao especifica, centrada na mobilidade,

nos transportes, na logistica € em areas tecnologicas
envolventes, com intervencao ao nivel do recrutamento,
avaliacao psicologica, formacao e consultoria, onde

se posiciona como uma importante referéncia com
reconhecimentos e homologacoes especificos, a nivel
nacional e internacional, com creditos firmados ao longo de
trés decadas de experiéncia acumulada.

Rer,

mais

Denominacao Social: Organizacao e
Gestao de Recursos Humanos, SA
Morada: Praca de Alvalade, 6 - 12° Frente,
1700-036 Lisboa

Telefone: 217 82 6360

E-mail: rhmais@rhmais.pt

Site: www.rhmais.pt

A constante qualificagao de colaboradores e equipas

€ um esforco assumido pelas organizacdes no qual
procuramos intervir atraves do desenho de solucoes a
medida, com conteudos ajustados, metodologias dinamicas
e transferéncia direta para o quotidiano profissional.

Somos certificados pela DGERT em 17 areas tematicas

e desenvolvemos formacao tecnica e comportamental,
garantindo solucoes de qualidade, baseadas numa
experiencia consolidada, ligagao ao mercado e ao dia-a-dia
das organizacoes.

consultinghouse

[=] s ]
L ]
3° andar, Esc. 9, 1600-477 Lisboa .

Telefone: 217 503 170 ;1
E-mail: info@consulting-house.eu
Site: www.consulting-house.eu E

Denominacao Social: Consulting House

Especialistas em lideranca e change management,
intervimos a diferentes niveis da organizagao, desde
colaboradores a equipas executivas. Com consultoria,
formacao, workshops, coaching ou palestras,
transformamos pessoas para que transformem negocios.
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Vamos alterar algumas

perguntas?

requentemente, escuto que entre todas as
areas de uma empresa ou organizacao, a de
Recursos Humanos € a que tem incorporado
menos os avangos do mundo tecnologico.
No limite, dizem que RH € a area mais atrasada nos
caminhos para a transformacao digital e a que vem a
perder o timing adequado.
Para nao parecermos intolerantes a esta critica, va-
mos admitir que possa ter algum fundamento. Temos
de considerar que a nossa atencao nao esta voltada
para a construcao de algoritmos que propiciem rotas
mais curtas e econdémicas para a logistica da empresa
funcionar melhor. E que nao € parte da nossa atencao
primaria a implementacao de softwares avancados
que a auxiliem no desenvolvimento de equipamentos
mais precisos na producao.
O que se deve ter em conta € que 0os RH nao traba-
lham dedicados a rotas e numeros numa primeira ins-
tancia. A nossa atencao é voltada para o ser humano
que constroi todos estes avancos digitais, que por sua
vez, impulsionam as organizacoes.
A recente crise (e nao somente a crise) trouxe o ser
humano para o centro e exigiu da area de RH solucoes
para manter os negocios e as pessoas com vida.
Se no mundo real, os acontecimentos caminham de
forma simultanea, no plano didatico podemos estru-
turar 0s Nossos pensamentos por partes. Uma delas
& arquitetar a nossa atuagao de maneira a promover
apoio aos colaboradores atraveés de politicas de RH que
sejam justas e que oferecam seguranca no dia-a-dia
e, principalmente, quando as coisas nao estao bem.
Noutras palavras, o trabalho que se passa num am-
biente seguro € indiscutivelmente mais humano.
Também o desenvolvimento de valores e de uma cul-
tura organizacional, € fundamental para uma gestao
humanizada. Mas, diferente da elaboracao de politi-
cas que estabelecem um padrao que alcance a todos
de maneiraigual, a cultura e os valores nao podem ser
construidos de forma top down. A mentalidade antiga
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de que as empresas procuram colaboradores que se
adaptem totalmente aos seus padroes sucumbiu.
Hoje, valores e culturas devem ser construidos a partir
da diversidade de expectativas e propositos oriundos
das suas pessoas. A piramide inverteu-se.

Mas temos de admitir que tornar um departamento
de RH mais humanizado a partir do conceito de que
as pessoas sao unicas, nao e tarefa facil. Por outro
lado, se nao & facil, € um honroso desafio onde cabe
aos RH organizarem as diferencas individuais e trans-
forma-las em coletivo, numa equipa que funciona de
forma integrada e que trabalha de forma produtiva,
ao mesmo tempo que desenvolve uma sensacao de
satisfagcao e pertenca. E isto talvez explique o motivo
pelo qual tantos esforcos para promover o engage-
ment tenham falhado. O envolvimento nao acontece
simplesmente porque uma empresa define que deve
acontecer.

Fazer uma area de RH mais humanizada significa mu-
dar o ponto de partida de onde a fazemos. E comecar
pelas pessoas.

Fazer RH tambéem significa mudar algumas pergun-
tas, como por exemplo: Como reter o talento? Per-
gunte a uma pessoa talentosa se ela quer ser retida
e a resposta provavel serd um "nao”. Nao é apenas a
mudanca de perguntas. E a mudanca de paradigmas.
Finalizando, cabe lembrar que estes conceitos nao
perdem de vista os objetivos legitimos de uma or-
ganizagao, relacionados com a sua produtividade e
perenidade. oprender

Paulo Sardinha
Presidente da Associacao Brasileira
de Recursos Humanos (ABRH-Brasil)
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A importancia
do trabalho
humanizado

iferente dos animais que trabalham se-
guindo os seus instintos, 0 Homem en-
tende o trabalho como a atividade sobre
a qual emprega a sua forca para produ-
Zir os meios para o seu sustento (Marx, 1984). A acao
advinda do trabalho é entendida como um portal
para a transformacao da sociedade. Etimologica-
mente, o trabalho provém do latim tripalium, termo
utilizado para designar instrumento de tortura.
Atradicao judaico-crista, associa o trabalho a nocao
de punicao, pelo pecado original cometido. Na Bi-
blia, o trabalho configura-se como uma necessida-
de que origina a fadiga e que resulta de uma maldi-
cao: "Comeras o pao com o suor do teu rosto’. Este
principio enaltece os sentidos de obrigacao, dever
e responsabilidade.
A Reforma Protestante originou um novo olhar
sobre o trabalho, percebendo-o como um instru-
mento de salvacao e fruto da vontade divina. Para
a tradicao oriental, o trabalho promove o equilibrio
entre o Homem e a natureza. Desta feita, o trabalho
configura-se como a esséncia do Homem, por ser
condicao fundamental da existéncia humana.
Kurz (1997) afirma que o trabalho se tornou uma ati-
vidade compulsiva € incessante; a servidao tornou-
-se liberdade, e a liberdade, servidao. Ao longo dos
tempos, o trabalho assumiu diversas configuracoes
até a atual. E certo afirmar que o futuro do trabalho
implica garantir e promover a dignidade humana e
os direitos dos trabalhadores.
Para a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)
um trabalho decente sintetiza promover oportuni-
dades para que homens e mulheres obtenham um
trabalho produtivo e de qualidade, em condi¢coes
de liberdade, equidade, seguranca e dignidade hu-
manas, sendo considerado condicao fundamental

para a superacao da pobreza, a reducao das de-
sigualdades sociais, a garantia da governabilidade
democratica e o desenvolvimento sustentavel.

Esta tematica é refletida pelas Nagoes Unidas no
seu Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel -
ODS 8, que visa “promover o crescimento econo-
mico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego
pleno e produtivo e trabalho decente para todas e
todos"

Dito isto, € expectavel que acdes e medidas sejam
adotadas de modo a se repensar o futuro do tra-
balho, como uma tendéncia natural, com praticas
mais humanizadas, principalmente no que se refere
a Gestao de Pessoas. E um tema critico para a atua-
lidade, uma vez que incita a boa performance dos
trabalhadores, os ativos intangiveis mais valiosos
das organizacoes.

Pressupde que humanizar € agir com ética e res-
peito pelo proximo. Melhor dizendo, motivar para
colher resultados excelentes e boas oportunidades
de negocio. Investir na humanizagao do trabalho e
uma aposta certeira para se colher um ambiente de
trabalho saudavel, reduzir drasticamente a taxa de
turnover, resultando numa favoravel retencao de
talentos, num visivel aumento da produtividade e
numa diminuicao do absenteismo.

As organizacoes, hoje, compreendem que o caminho
para o sucesso implica uma aposta real em inovagao e
flexibilidade, alinhada com os seus resultados. oPrender

Denise Oliveira

Presidente na Associacao Cabo
Verdiana de Técnicos e Gestores
de RH (ACG-RH)
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O toque
humano

mundo que conhecemos esta em mu-
danca num ritmo nunca visto, motivada
pela ascensao da Inteligéncia Artificial e a
globalizacao da visao das pessoas como
algoritimos, que contribui para o questionamento da im-
portancia que os humanos tém na atual sociedade.
A Humanidade revela-se no simples fluxo de dados,
e somos assombrados por ideias, informacdes, que ja
Nnao sabemos 0 que merece a Nossa atencao, e muitas
vezes gastamos tempo a investigar e a debater assun-
tos secundarios, que aumentam a importancia de uma
consolidacao de dados de forma sistematica, neste caso
a robotizacdo. E neste contexto, que a humanizagdo no
trabalho, surge como um debate cada vez mais atual
Para quem ja ouviu falar de nomes como Elton Mayo ou
Idalberto Chiavenato, certamente sabe que as tentativas
de humanizar o trabalho nao se iniciaram no seculo XXI.
No entanto, a medida que o tempo passa percebe-se
que este processo nao tera fim e a humanizacao no tra-
balho sempre sera um topico que as empresas devem
estar prontas para abordarem em diferentes momentos e
de diferentes formas, pois, assim como diz um antigo pro-
verbio, ‘mudam-se os tempos, mudam-se as vontades”
Os lideres estao cada vez mais preocupados em garan-
tir que a famosa frase “os trabalhadores sao o ativo mais
importante das organizagdes” seja uma realidade nas
empresas. Garantir que o trabalhador esteja no centro
do negocio, nao obstante a relevancia dos algoritimos,
tem sido a pricridade de varias organizagdes € por esse
motivo considera-se pertinente abordar o tema Emplo-
yer Humanization, livre de preconceitos e com uma visao
futuristica. Alguns algoritimos nao conscientes, mas de
inteligéncia superior, conhecem melhor as pessoas, e as
organizacoes, melhor que elas proprias, € sao por isso
capazes de desenvolver processos e estratégias mais
relevantes para perspetivar o crescimento das empresas.
Employer Humanization nao € nada mais do que tornar a
empresa e 0 empregador mais humanos, e as pessoas,
como centro de qualquer iniciativa. Tem-se verificado
que isto envolve mais do que desenvolver programas de
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bem-estar nas empresas, criar atividades de team buil-
ding frequentemente ou dar um bonus ao trabalhador do
meés. Tudo isto € importante e desempenha o seu papel,
mas nao se pode falar de Employer Humanization sem
olhar para 0s processos organizacionais € para o papel
da lideranca. A COVID-19 ensinou-nos, € muito bem, a
importancia das pessoas, de ser humano, e de ter pro-
cessos flexiveis e adaptaveis a realidade e necessidades
dos trabalhadores. Os processos, as politicas, os proce-
dimentos e até a estrutura das organizagdes devem ser
feitos a pensar nas pessoas Nao SO COMO parceiros que
contribuem para o alcance dos objetivos organizacionais,
mas tambem como seres humanos com necessidades
e paixoes. Isto s6 acontece quando a empresa aceita a
individualidade e o potencial de cada trabalhador e en-
tende essa diversidade como um elemento estratégico
e até competitivo. E evidente que isto € um desafio para
a lideranga das organizacoes, motivo pelo qual os lideres
sao convidados nao so a olhar para as necessidades da
sua equipa, mas também a repensar na sua forma de pla-
near, gerir, comunicar e monitorar. E indispensavel que a
lideranca tenha um papel (prolativo na humanizacao das
empresas, de modo a garantir que exista um senso de
Proposito comum que guia a empresa € os trabalhadores
a0 alcance dos seus objetivos.

No passado, um dos ativos mais importantes para as em-
presas, era a sua capacidade de obter dados e pessoas
com um QI altissimo para processar e desenhar hipote-
ses. Hoje, as organizagdes deparam-se com uma avalan-
che de dados, que o mais importante equivale a saber o
que devem ignorar, € como aplicar essa informagao para
a sustentabilidade organizacional O caminho a seguir
para as empresas, € investir no seu DNA humano, torna-
rem-se mais humanas e estarem abertas as mudancas
como forma de encarar o Dataismo como uma ferramen-
ta para elevar a importancia das Pessoas e do seu Toque
Humano. aPrender

Gaspar Buque

Vice-presidente da Associagcao
Mocambicana de Empresas e Profissionais
de Recursos Humanos (AMEPRH)
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A humanizacao nas
organizacoes € uma moda?

palavra humanizacao passou a fazer parte
de algumas organizacdes e da realidade de
alguns colaboradores, mas espero que
nao estejamos perante uma moda, talvez
suscitada com o impacto da COVID-19, que trouxe a
luz do dia temas esquecidos ou guardados.
Falar de humanizacao, nao deve ser uma moda! De-
veria, por isso, fazer parte de todas as organizacoes.
Para nos, profissionais e apaixonados pela Gestao de
Pessoas, poder considerar este tema como prioritario
€ 0 passo para o sucesso. Alinhar, pois, as diferentes
estratégias para a alcancar deve ser a nossa respon-
sabilidade, para que nao seja moda.
A primeira vez que senti humanizacao na organiza-
cao, como um todo, foi na primeira multinacional
onde trabalhei. Senti na forma como fui recebida, no
meu desenvolvimento e na proximidade do Diretor-
-geral na altura para com as pessoas.
E tao facil esquecermo-nos do que nos torna diferen-
tes e como tal Unicos. E a atencdo que se tem para
com os colegas, as equipas, as liderangas, o saber
escutar, motivar, capacitar e desenvolver, alinhando
os objetivos individuais aos da empresa. E por em
pratica aquilo que é a estratégia, € o vestir a camisola
e sentir orgulho. Aquele sentimento de pertenca que
nos invade e nos torna unicos.
As organizacdes na procura necessaria de renta-
bilidade e sustentabilidade, devem considerar que
0 bem-estar das suas pessoas nao € uma moda. E
imperativo que programas e acdes de desenvolvi-
mento e bem-estar realizados de forma estruturada
e duradoura existam e coexistam de forma natural,
que colaboradores e organizacao compreendam os
beneficios e o impacto a longo-termo.
Este bem-estar, ainda que possa ser subjetivo, pres-
supoe um bem-estar fisico, psicologico, criar um am-
biente de confianca € o primeiro passo, para desmis-
tificar medos. Na esséncia, o papel do lider € crucial
neste processo, como agente privilegiado em for-

talecer as relacdes daquilo que sao os objetivos da
organizagcao com a importancia de motivar, desen-
volver as suas pessoas. Mas este mesmo lider, nao
devera esquecer de cuidar de si, senao como pode
ele cuidar dos outros se estiver desgastado, cansado,
a beira da rutura?

E infelizmente este & um dos nossos grandes desa-
flios. Como lideres devemos comecar por cuidar de
nos! Quando foi a ultima vez que parou para cuidar
de si? Cuidar mesmo de si, fazer uma massagem,
ler, ouvir musica, dangar, beber um café com aquela
pessoa especial e que lhe reenergiza? Quando foi a
ultima vez que ficou a trabalhar até tarde para entre-
gar aquele relatorio? Preparar aquela apresentacao?
Para onde cai a balanca? A harmonia € fundamental,
a humanizacao comeca por si, comega por nos! Te-
mMos deveres para conNosco € para com 0s outros.
Por isso, € da nossa responsabilidade: nao deixar que
a humanizacao seja uma moda! Mas pratica-la diaria-
mente, para que faca parte do nosso ADN e da nossa
organizagao. aprender

Eva Rosa Santos

Fundadora da Comunidade de Recursos
Humanos de Angola, Fundadora

da Lideranca Feminina em Angola,
Empreendedora e Coach Executiva
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A normalizacao das
vulnerabilidades

dos lideres

uito se tem escrito e falado sobre a
personalizacao das politicas e praticas
organizacionais, reforcando a impor-
tancia das liderancas nesse processo,
funcionando estas como agentes criticos de mudan-
ca no status quo vigente. E, ndo raras vezes, se refere
também que é imperativa a observancia da lideranca
pelo exemplo, como garantia de que se passa da for-
malizagao do papel a acao no terreno, garantindo a
experiéncia do que é conceptualizado nas quatro pa-
redes do gabinete.
Contudo, tambem os lideres tém duvidas, receios,
insegurangas, angustias, problemas pessoais e doen-
cas, entre outras variaveis que podem afetar, mesmo
que temporariamente, o seu potencial e produtivida-
de. E isso € normal! Faz parte da condicao humana. E
nao, nao tem de parecer que estao sempre de bem
com tudo e com todos porque isso tambem lhes e
prejudicial. Também eles precisam de ter grupos de
suporte - familia e amigos - com quem falar e certa-
mente, em algumas situacoes, precisam igualmente
de recorrer a apoio especializado. E tudo isso € nor-
mal! Nao téem pelo que ter pudor em assumir a sua
condicao humanal
E verdadeiramente inspirador ouvir lideres que tém
coragem para, em publico, assumirem as suas vulne-
rabilidades. Essa admissao da condicao humana apro-
xima-nos! Ainda 0i¢o, aqui e ali, pessoas que advogam
que nao o deveriam fazer, pois acaba por os fragilizar,
retirando-lhes poder, valor e posicionamento. Since-
ramente, Nao acredito nisso e, se ainda assim &, sera
porque ainda nao fizemos a nossa quota parte neste
processo de mudanca no sentido da humanizacao,
desconstruindo o preconceito instalado. Os lideres
nao nascem lideres e, antes de tudo o resto, sao tam-
bém eles pessoas.
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E verdadeiramente inspirador ouvir
lideres que tém coragem para,

em publico, assumirem as suas
vulnerabilidades. Essa admisséo da
condi¢do humana aproxima-nos!

Nao consigo afigurar melhor representatividade da
verdadeira lideranca pelo exemplo do que a partilha
honesta de questoes pessoais, do seu eu, sem subter-
fugios semanticos ou discursos institucionais, vazios
de emocao.

A humanizacao corporativa pressupoe repensar 0s
processos organizacionais assumindo o respeito, a
tolerancia e a flexibilidade como, simultaneamente,
um must have e um must do. E, para que isso acon-
teca, temos de nos conhecer muito aléem da funcao
que desempenhamos e do titulo académico que
detemos. aprender

Carla Caracol
Diretora de Recursos Humanos
do Grupo Renascenca Multimedia



Formacao continua
e desenvolvimento pessoal:

n |

win-win

stamos cada vez mais conscientes de que e

vital aprender ao longo da carreira, nao ape-

nas pelos avancos tecnologicos com que te-

mos de nos atualizar, mas porque podemos
sempre melhorar em algum aspeto, potenciando o de-
senvolvimento das competéncias técnicas e comporta-
mentais/soft skills.
Para alcancar objetivos/sonhos & fundamental a apren-
dizagem continua e apostar no desenvolvimento pes-
soal. Num mercado de trabalho cada vez mais exigente,
a formacao continua € a chave para o constante desen-
volvimento de competéncias e evolucao. O fator que
distingue profissionais entre si € a sua capacidade de
se destacarem, ou seja, 0 conjunto de capacidades e
experiéncias adquiridas ao longo do tempo. Aprender,
reaprender e inovar.
Trabalhadores atualizados e constantemente a desen-
volver competéncias sao uma mais-valia para a organi-
7acao, logo, uma situacao win-win.
Conhecimento (tecnico e soft skills) € poder, sendo estes

dois pilares fundamentais para o bem-estar das pessoas
e para fomentar uma boa relagao entre a vida pessoal e
profissional

A RTA Consultoria e RTA Academy apresentam uma
dimensao diferenciadora expressa pela multidisciplina-
riedade, disponibilizando uma vasta oferta de formacao
técnica e soft skills/desenvolvimento pessoal, nos varios
regimes/modalidades. Desenvolve solucoes a medida
das necessidades de cada cliente, apostando no conhe-
cimento, nas competéncias e nas pessoas. aprender

Rita Teixeira d’Azevedo

CEOQ, Diretora-geral e coordenadora téc-
nica da RTA Consultoria, coordenadora
pedagogica e cientifica da RTA Academy

Consulloria

A

Formacdo técnica e soft skills, com solugBes 3 medida das necessidades de cada cliente, apostande no conhecimento, nas
competéncias, valorizacio e desempenho, nos regimes online (e-learming ou b-learning) ou presencial (instalacBes do Cliente ou
RTA Academy) e nas modalldades inter-empresas, Intra-empresafa medida, formac¢3o avancada/cursos de especializacdo,

seminarios especializados, training [coaching)

ENOWLEDGE, EXPERIENCE, SKILLS
... to inspire & share!

Partilhando o know-how nas dreas e tematicas relacionadas
COM 05 Servicos que asseguramos, potenciamaos o
desenvolvimento de competéncias e lideranca, a
valorizacdo do potencial humano e capacitacio
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Por que esperam OS NOSSOS
lideres para fazerem
a revolucao da humanizacao?

ala-se hoje em Economia da Felicidade, o
que nao deve significar festas e alegria cons-
tantes, mas acima de tudo significa respeito,
solidariedade, seguranca e desenvolvimen-
to das pessoas. SO assim a economia flui.
Esta provado cientificamente que muitos outros as-
petos aumentam as nossas fungdes cognitivas como
a qualidade do ar, a luz, os espacos (com verde a mis-
tura) e até o mobiliario. Tudo isto promove bem-estar,
entusiasmo e consequentemente maior produtivida-
de. Isto significa que a felicidade da lucro!
Mas o mundo evolui, passamos de VUCA para BANI,
digo até que estamos num mundo DAED (Digital, Ar-
tificial, Estonteante e Desumano), com muita Inteli-
géencia Artificial, sem duvida, mas também com guer-
ras, violacoes dos direitos humanos, discriminacoes a
varios niveis e até o desrespeito pelo Planeta.
O lucro sobrepde-se aos principios elementares de
uma sociedade civil responsavel. A COVID-19 per-
turbou e desorientou © mundo criando um desgaste
fisico e mental.
A entrada de novas geragoes no mercado de traba-
lho criou um paradigma: ter vida propria com con-
forto. Em 2030 as geragoes Z e Alpha representarao
cerca de 50% da populacao.
Existem beneficios que deixam as pessoas agrada-
das, e certo, como o well-being, férias extras, viagens,
subsidios, vouchers, empresas que oferecem ate o
congelamento de ovulos. A criatividade € o limite!
No entanto, se existirem situacoes de assedio, burnout,
discriminagao, auséncia de formacao e de desigualda-
de de oportunidades, sera a politica de RH coerente
com a pratica? Os beneficios por si sO nao tornam a
empresa humana.
Cabe ao topo definir o seu proposito, os seus valores
e como aporta-los a equipa. A mensagem, o sentir e
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O pulsar devem ser transversais.

Deixo aqui mais algumas dicas:

Desenvolver equipas, deixar claro o tipo de lideranca
e apostar no desenvolvimento das pessoas.

Focar nos resultados com compromisso, € determi-
nante a forma como cobramos, mas tambéem como
agradecemos.

Feedbacks e surveys regulares, responsabilizar e aju-
dar a melhorar.

Potenciar uma comunicagao interna transparente,
nao se lida bem com a falta de transparéncia. Fazer
uso de storytelling, partilhando casos de sucesso dos
colaboradores e dos lideres.

Em breve, 50% da populagao sera mais exigente com
todos estes temas!

Agora a palavra e agir, em prol da Humanizacao pois
ela e transformadora.

Os lideres precisam de criar nas empresas uma cul-
tura humanizada onde as pessoas se sintam parte de
um todo e, acima de tudo, tratadas com dignidade.
No final, sao elas que criam a riqueza da empresa,
que fazem ou nao crescer o PIB do seu Pais. aprender

Maria Joao Antunes

Consultora em Estrategica de Gestao
de Pessoas, Coach e Mentora

em Lideranca Feminina



A organizacao como
um relogio de corda

S empresas sao organizacoes que procu-
ram encontrar pecas fundamentais de for-
ma a se tornarem um elemento distintivo da
concorréncia.
Ao longo dos ultimos meses, temos denotado uma
grande preocupagao por parte dos Recursos Huma-
nos das empresas, em assegurar que os descritivos
funcionais estao alinhados com as reais necessidades
(trabalho hibrido, entre outras). Com base na estrategia
da organizacao € fundamental conceber e implementar
procedimentos de avaliagcdo, quer para o recrutamen-
to, quer para o desenvolvimento dos colaboradores. Ao
avaliar os colaboradores (Assessment/ Development
Centre) € possivelidentificar as pessoas mais enquadra-
das para desempenhar determinada fungao e sera um
elemento fundamental para assegurar que o colabora-
dor tem a sua disposicao um leque de acoes de forma-
Cao que visam colmatar eventuais gaps na funcao atual,
programar promog¢oes internas, permitir a futuros lideres
desenvolver competéncias de lideranca, refletir sobre
Planeamento de Sucessoes, entre outros. Com este le-
vantamento das necessidades de formacao e a gestao
da formacgao, inclusive atraves de plataformas, as em-

presas tém uma visao clara sobre, nao apenas, a eficacia
da formacao, mas tambéem identificar os colaboradores
que, com formagao, terao mais potencial para desem-
penhar funcdes de maior relevo em 2/3 anos.

E fundamental cada empresa pensar nos seus ativos, ga-
rantir que € proporcionada a respetiva participacao em
acoes de formacao individuais (colmatar as necessidades
de desenvolvimento focalizado, de forma a assegurar a
consolidacao de competéncias) que permitam a cada
colaborador se tornar distinto. Se pensarmos numa orga-
nizacao como um reldgio de corda, reparamos que cada
pessoa/equipas (conjunto de pessoas) sao unicas, que
tém um papel fundamental e que basta uma peca deixar

Isilda Goncalves
Office Manager da Thomas Portugal

Assessment

Ajudamos a sua empresa a
identificar as necessidades e na
monitorizacio da formacao, para

aumentar o bem-estar, a motivaciio
e a produtividade dos colaboradores.

@ thomas |_'.--::r'.|_1-;|:1 --.'.[|‘--::I'|'|._'1_~'.:'_!-|TJ!'[I_.|:4._ COIm

httpsaiithomasportugal.com G (+351) 2139
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Emotional Learning. e possivel
aprender sem emocao?

uma altura em que muito se fala na hu-
Mmanizagao das organizacdes, como es-
tamos a encarar as questoes ligadas as
emocoes Nos processos de aprendiza-
gem? Sao inumeros os estudos que apontam as com-
peténcias de inteligéncia emocional como as compe-
téncias que mais relevo e importancia tém para nao
sO alcangar o sucesso como também, e talvez acima
de tudo, viver numa sociedade e num contexto cada
vez mais complexo. Sera suficiente dedicarmos a nos-
sa atencao ao desenvolvimento de pessoas para estas
competéncias ou tera também chegado o momento
de trazer o tema das emogoes para as proprias abor-
dagens e metodologias de aprendizagem?
Uma coisa parece certa.. 0 ser humano esta hoje de-
finitivamente no centro das preocupacoes e decisdes
no que a gestao de pessoas diz respeito. E o ser hu-
mano vive de emocoes. Sao elas que ditam as nos-
sas respostas ao que acontece ao nosso redor, e re-
gem a maneira como encaramos o mundo. Entao, se
queremos humanizar as organizagoes, se queremaos
efetivamente trazer o ser humano para o centro de
tudo, nao basta desenvolver competéncias emocio-
nais, mas implementar modelos que promovam um
Emotional Learning - uma aprendizagem de e a partir
das emocoes.
As pessoas ja nao querem experiéncias de formacao e
aprendizagem onde vao apenas aceder a um determi-
nado conhecimento. Querem e precisam de experien-
cias que efetivamente promovam uma transformagao..
experiéncias que as facam sentir e viver diferentes for-
mas de encarar o mundo, e as gjudem a desenvolver
novas competéncias, nao pelo conhecimento teori-
co. mas pelas experiéncias vivenciais. E por isto que
ganham cada vez mais expressao as abordagens da
aprendizagem experiencial, o recurso a gamificacao e
0S programas imersivos onde as pessoas Sao eXpos-
tas a desafios que as fagam experimentar outras for-
mas de agir.
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Uma coisa parece certa... o ser
humano esta hoje definitivamente
no centro das preocupacdes

e decisdes no que a gestao de
pessoas diz respeito.

Porque a alegria de conseguirmos algo que nunca
tinhamos experimentado nos faz aprender.. porque
0 medo de errar ou desiludir alguem nos faz apren-
der.. porque a raiva de termos falhado em algo nos faz
aprender.. porque a tristeza de nao estarmos a conse-
guir algo nos faz ter vontade de aprender.. e porque
a repulsa que sentimos quando vemos algo que vai
contra 0s Nossos principios nos faz querer evoluir. E
por isto e muito mais, se queremos efetivamente hu-
manizar as organizacdes, esta na hora de tambem
humanizar a forma como desenvolvemos as nossas
pessoas. Esta na hora de desenvolver competéncias
emocionais sim, mas tambem de trazer as emocoes
para a forma como ajudamos as pessoas a aprender
e aevoluir.

Porque uma questao essencial que devemos pensar
& sera possivel aprender sem emogao? Talvez seja..
mas certamente ndo sera a mesma coisa, aPrender

Maria Joao Ceitil
Head of Talent&nnovation da Cegoc
& General Manager FranklinCovey PT
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A linguagem da Lideranca.

Versao 20.23

ntecipando um futuro proximo, incer-

to, volatil e raramente linear, os desafios

de ontem nao serao os desaflos de ‘um

amanha’ que se precipita a uma velocida-
de furiosa. Tal como na tecnologia, as proximas ver-
sdes do modelo de mundo global serao diferentes
das suas versoes anteriores. No ultimo trienio, assis-
timos ao amanhecer abrupto de novos dias e a al-
vorada de um mundo em profunda transformacao. E
perante tantas mudancas repentinas, nao familiares
e surpreendentes, como um mar agitado produzin-
do vagas continuas contra a costa, foram-se gerando
fortes repercussdes nas pessoas e nas organizagoes,
moldando a forma como vivemos o nosso dia-a-dia e
0 nosso trabalho. Esses impactos induziram a emer-
géncia de novas respostas aos Business Leaders, 0s
quais procuraram navegar neste mar agitado de in-
certeza, mantendo os seus negocios a tona. Tendo
como figura de proa a rapida aceleragao tecnologica,
0s tempos mais recentes vieram acelerar e amplifi-
car algumas tendéncias ja latentes, relacionadas com
o significado do trabalho em si. A relagcao do traba-
lho com o Propdsito, assim como o Onde, Quando e
Como o trabalho é realizado. E para novas configura-
coes, novas linguagens serao necessarias.

O futuro do trabalho a acontecer

De acordo com o World Economic Forum, o seu ulti-
mo report previa que em 2025, cerca de 85 milhdes
de empregos poderiam ser perdidos para a divisao
emergente do trabalho entre humanos, maquinas e
algoritmos, enquanto 97 milhdes de empregos iriam
surgir mais adaptados a nova dinamica do trabalho.
Hoje, a meio caminho, com o advento da Inteligén-
cia Artificial Generativa, com o desenvolvimento do
conceito Metaverso e da Web 3.0., estamos a assistir
a realidade a acontecer.

E as pessoas? Bom, as pessoas estao no centro des-
ta revolugao tecnologica. No centro do negocio e na
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(...) As pessoas estdo no centro
desta revolucao tecnologica.
No centro do negodcio e na
alavancagem dos resultados
organizacionais através de uma
abordagem human-centric.

alavancagem dos resultados organizacionais atraves
de uma abordagem human-centric. Temas como o
Wellbeing Corporativo, a saude mental e as oportu-
nidades de desenvolvimento estao hoje no topo da
agenda dos gestores e lideres das areas de People
& Culture. Pessoas alinhadas com a estratégia e mo-
tivadas, numa cultura positiva e num ambiente de
possibilidades e oportunidades. Sera fundamental
para os lideres a adogcao de um modelo que continue
a usar a tecnologia como um driver, € que por outro,
envolva e prepare a sua forca de trabalho para um
mercado em demanda continua.

Estratégia de sucesso para bons resultados

Num contexto atual de incerteza econdmica a nivel
global, afigura-se como essencial uma estratégia in-
tegrada de capital humano, ancorada em dois veto-
res essenciais: o talento e a lideranca.

Talento. E agora? Sendo que podera levar algum
tempo a perceber até que ponto a desaceleracao
da economia podera afetar a procura pelo talento,
alguns estudos sugerem que a competicao por ta-
lento, a reduzir-se, sera temporario. E sera tambéem
pouco provavel que as expectativas das pessoas
nas organizacoes nao se venham a manter ou nao
continuem a crescer. Diria, contudo, que fara sentido
destacar trés eixos nucleares:



1. Cultura de Learning e Inovacao

A criacao de uma cultura capaz de educar para a
agilidade e inovacao, implementando uma aborda-
gem de upskilling e reskilling, sendo a comunicacao
e a conflanca pilares dessa mesma cultura.

2. Estratégia de atracao e retengao

Desenvolver uma estratégia end-to-end, com foco
nas posicoes criticas para o negocio. Procurar 0s
melhores performers no mercado, e sobretudo, os
melhores para a sua organizacao de acordo com a
sua propria matriz de talento; em paralelo, desen-
volver uma robusta, competitiva e flexivel proposta
de valor, colocando na equacao a marca de empre-
gador e a experiéncia do colaborador.

3. Programas de desenvolvimento de potencial
Redesenhar um modelo de carreiras ajustado ao
futuro da organizacao construindo um pipeline de
talento atraves de solugoes integradas, alicercadas
em programas de assessment e desenvolvimento.

Lideranca. Que mindset? Hoje, exige-se dos lide-
res uma linguagem que reproduza uma forma de
pensar pessoas € que as pessoas consiga chegar.
Um mindset traduzido em comportamentos de ges-
tao e comunicacao que tragam as pessoas a bordo,
com uma visao clara e uma mensagem inspiradora.
E neste caminho, porque a Lideranca € por defeito
um lugar solitario, pode ser fundamental a imple-
mentacao de solucdes eficazes para o vertice da

header
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Learning & Agile
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Lideranca, como € o caso do Coaching Executivo,
com excelentes resultados nas Liderancas C-Level,
Intermeédias e em fase de potencial. Como diria Bill
Gates, "Everyone should have a Coach. Someone who
can give you feedback. That's how you improve”. Uma
abordagem que com o modelo certo, podera con-
tribuir significativamente para uma forma de expan-
dir comportamentos e de explorar novas solugoes.
Embora este seja um dos momentos mais emocio-
nantes para nos envolvermos na mudanca, perder
este comboio podera ser determinante. Tal como 0s
chatbots, também a Lideranga devera ser apresen-
tar um modelo de linguagem ajustado a uma nova
realidade, atualizando para as suas versdes 20.23 €
superiores. Porque o futuro ja comecou. aprender

Sérgio Cabral
COO da Header™ Top Executive
Partners

Talenting Consulting
Executive Coaching
Qutplacement

Consultoria

heoder-corp.com
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A falsa humanizacao

processo de humanizagcao parece ter
tomado conta das nossas vidas e da
vida das empresas. A centralidade hu-
mana passou a ser obrigatoria.
A este respeito, parecem nao existir duvidas sobre a
necessidade de mostrarmos o nosso lado humano e
agirmos como humanos e vulneraveis. Mas isto, dito
desta forma, podera levantar algumas suspeitas.
E suspeitas porqué? Porque o fazemos como moeda
de interesse e de troca para algo mais transacional?
Como postura plastica e postica? Bom, seria deplo-
ravel mostrar um lado humano apenas para satisfa-
zer um protocolo e um “saber estar” adquirido numa
qualquer formacao ou pseudo-processo de transfor-
macao. Por isso tenho duvidas em aceitar processos
de transformacao formativa muito curtos.
Por outro lado, ha quem leve a sério a humanizacao e
a coloque na sua agenda (felizmente). Com esforgo?
E porque nao. Ou claro que sim. Ser mais humano im-
plica mais atencao aos outros, mais disponibilidade e
tempo, mais predisposicac para estar atento as suas
necessidades, para ouvir, para partilhar, simples-
mente para estar quando outros precisam de noés. As
vezes, tantas vezes, sem nada dizer. Apenas sorrin-
do com o outro. Ou apenas chorando com ele. Estar.
Disponibilizar-se. Acompanhar.
O que se obtém em troca por esta postura, esta aten-
¢ao, esta preocupacao, quando genuina, € uma pre-
disposicao diferente para sermos encarados também
de forma diferente. De forma mais doce. Mais macia.
Mais construtiva. Mais empenhada. Mais colaborati-
va. E, no fim, porque ha ganhos bilaterais em que se
obtém mais, muito mais, de tudo quanto se oferece,

Podemos investir numa
humanizacao seria € que nos
permite evoluir para melhor.
Mas podemos, ao contrario, dar
facilmente cabo dela.
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muito mais do que de tudo quanto se recebe, aca-
bando o processo de humanizacao por trazer vanta-
gens para o proprio individuo. Vantagens que nao se
podem posicionar ao nivel transacional, mas, antes,
emocional e de self-rewarding.

Um destes dias alguem postou uma frase em letras
gordas deste estilo: "A falsa bondade € o lado mais
nojento da maldade” E & isto mesmo. Tenho visto
tanta falsa bondade, tanto interesse, segundas inten-
coes e tanta atitude transacional em tudo quanto se
faz que pode e deve levar-nos a desconfiar, e bem,
de tanta humanizacao. Ou seja, a humanizacao tem
de existir e deve existir. Mas a exacerbacao da hu-
manizagao e as falsas bondades podem estragar, e
estragam, muito facilmente tudo. Podemos investir
numa humanizacao séria € que nos permite evo-
luir para melhor. Mas podemos, ao contrario, dar
facilmente cabo dela. Por isso apenas acredito em
processos de transformagao e humanizacao longos
com objetivos claros e sentidos de mudanca. Mu-
danca para melhor. Por isso, perdoem-me todos
quantos andam beme-intencionados. Porque esta
mensagem, nao sendo para eles, nao deixa de ser
uMm aviso a havegagao. aprender

José Crespo de Carvalho
Presidente da Comissao Executiva
do Iscte Executive Education
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— Executive Education

Tive a oportunidade de ingressar no Iscte Executive Education
em Gestao Estratégica de Pessoas e Lideranga, o que me
permitiu aprofundar conceitos de recursos humanos e
desenvolver competéncias técnicas e relacionais que se tém
revelado extremamente Uteis no desempenho das minhas
funcoes, uma vez que a minha formacao estava direcionada
para a Gestdo Financeira e Auditoria.

7

Os fatores decisivos para ter escolhido frequentar este
Executive Master foi o plano de conteudos das

disciplinas, bem como um excelente corpo docente,

0 gue me proporcionou uma experiéncia inesquecivel

e enriquecedora, tendo tido a oportunidade de trocar
experiéncias com os colegas e os docentes e ter

uma visao global das varias realidades existentes /
nas empresas, no que se refere a gestdo de pesmyiy
Tendo em conta a minha experiéncia, 4
recomendo este curso Nnao so para quem ;
trabalha na area dos Recursos Humanos,

mas também para guem gere equipas

no dia-a-dia. 2

Ana Teresa Caboz

Coordenadora funcional
de RH no Banco de Portugal
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Formacao e Employer

Humanization

Um equilibrio transformacional

€Nso comum € percecionarmos que 0 mun-
do laboral esta em grande evolucao. Uma
revolucao ou transformacao? Uma mudan-
¢a abrupta e duradoura ou uma mudanca
pressionada por razdes inesperadas e incontrolaveis,
ou antes planeadas e premeditadas? Mas o que inte-
ressa verdadeiramente é que sao as pessoas que es-
tao no centro de todo e qualquer impacto. Mudancas
de modelos de trabalho, novas metodologias, até
novas profissdes e tendencialmente desaparecimen-
to de outras geram consequéncias de forte incerteza.
Employer Humanization é (re)configurar o desenvolvi-
mento das pessoas, agilizando e puxando por todo o
seu potencial.
Nesta perspetiva, a Formacao € um elemento fulcral.
Significa acima de tudo acompanhar a mudanca,
inovar, colocar a aprendizagem ao servico das pes-
s0as, na sua logica de interacao com o mundo atual.
E essa perspetiva que o ISQ Academy tem adota-
do. Estudamos as megatendéncias do mercado, em
face dos novos desafios, inovamos nas abordagens
e metodologias, com o objetivo de aprendizagens
sustentaveis. Mas acima de tudo, damos resposta
apostando no equilibrio entre as necessidades de
evolucao das competéncias tecnicas e tecnologicas,
com as competéncias comportamentais. Mas vamos
mais longe. Assumimos a responsabilidade do pro-
posito de Employer Humanization de cada organiza-
¢ao com quem trabalhamos.
Desde sempre que o ISQ Academy se posicionou
no mercado dentro de uma logica concetual inova-
dora e de envolvimento com a realidade. Estrutu-
ramos Formacao tendo por base a identificacao de
uma cultura organizacional vigente, conhecendo os
valores que dao sentido ao cumprimento da missao
das organizacdes. O Employer Humanization nao e
um chavao. Significa cumprir principios transversais
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das necessidades das pessoas como seguranca,
equidade, autonomia e democracia. E potenciar nas
pessoas conflanca, com uma comunicacao transpa-
rente e proporcionar uma formacao que represente
enfrentar novos desafios e apoiar o desenvolvimento
do potencial real de cada um.

Em que a diferenca seja tao so formas diferenciado-
ras de acrescentar valor, por complementaridade e
estimulando o colocar em comum, com autonomia
de acao e participacao decisional. Sao principios que
representam motores de aprendizagem e que ape-
lam ao cruzamento de experiéncias, determinantes
no alcancar de resultados positivos. Para a organiza-
Cao e para o bem-estar das pessoas. Anular a incer-
teza e o desconforto, derivados de uma conjuntura
adversa, representa aperfeicoamento continuo, de
todos, incluindo de quem lidera. E sem duvida o pa-
pel da Formacao, mas capsulado por uma logica de
Employer Humanization. Incrementa-la € garantir uma
transformacao organizacional sustentavel, em linha
com um equilibrio harmonioso e de sucesso entre
pessoas, produtividade e resultados. aprender

Antonio Saraiva
Business Development Manager
da ISQ Academy
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Lifelong Employability
e a humanizacao do trabalho

S empresas que conseguem promover
uma cultura de aprendizagem continua
sSa0 as que conseguem reter e tirar mais
partido dos seus talentos. Isso porque,

alem de oferecerem oportunidades para crescimen-
to, essas empresas incentivam seus colaboradores a
manterem-se atualizados e tornarem-se a “prova de
futuro”.
Estas empresas nao tém receio de estar a formar pes-
soas que poderao acabar por ir trabalhar para outras
organizacoes, porque compreendem que a emprega-
bilidade € um processo continuo que garante a com-
petitividade da pessoa no mercado de trabalho, seja
dentro ou fora da organizacao. Porisso, quando as pes-
soas percebem que estao numa empresa que valoriza
0 seu desenvolvimento, elas tendem a permanecer e
contribuir para o crescimento da organiza¢ao e criagcao
de valor.
Este € o principio base do lifelong employability.
Mas em que medida € que a estratégia de gestao e re-
tencao de talento da sua organizacao ainda esta focada
em principios de lealdade do colaborador e sentimen-
to de obrigacao, ao inves de uma relacao harmoniosa
em que os lideres compreendem que a sua responsa-
bilidade vai muito alem do tempo de permanéncia das
pessoas na organizacao?

Num recente estudo realizado pela Edelman Trust Ba-

rometer, uma das questoes respondidas no questio-

nario de confianca e credibilidade, realizada a mais de

20 mil pessoas, foi a seguinte: "“Qual dos seguintes sta-

keholders ira provavelmente resolver com mais suces-

so 0s desafios societais vividos na sua comunidade?”

As opcoes de resposta eram as seguintes. Empresas,

Organizagoes sem Fins Lucrativos, Media ou Governo.

As respostas foram largamente favoraveis para as em-

presas, considerando o Governo o stakeholder menos

provavel de responder a desafios societais como a dis-
paridade de riqueza, diversidade e inclusao, desafios
politicos e sociais, entre muitos outros,
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As liderancas, deverdao, em primeiro
lugar, promover uma cultura de
empatia que permita compreender
as expectativas dos colaboradores,
clientes, investidores, parceiros

ou da sociedade.

Significa que hoje existe uma expectativa da socieda-
de, de que sao as empresas, e em particular, 0s seus
lideres, a responder a muitos dos desafios que vivemos
na nossa comunidade.

Para que as liderancas assumam este papel, deverao,
em primeiro lugar, promover uma cultura de empatia
que permita compreender as expectativas dos colabo-
radores, clientes, investidores, parceiros ou da socie-
dade. Uma cultura que permita criar relacdes de pro-
ximidade e conflanca com as pessoas da organizagao,
fundamental para compreender as suas expectativas
de carreira e de vida, assim como os seus desafios in-
dividuais.

Isto porque as pessoas precisam de compreender que
as suas funcoes irao mudar com o tempo e o que isso
significa para elas. SO assim € que as poderemos ajudar
a prepararem-se para o futuro, seja na sua organizagao
ou fora dela. SO assim estamos a criar sociedades foca-
das no bem-estar, aerender

Pedro Brito
Associate Dean da Nova School
of Business and Economics
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Procurar
inspiracao
em histonias
para criancas.
Quem diria?

rauma vez a fabula "A cigarra e a formiga”. Cla-
ro que ja conhece a historia, usada como uma
referéncia para a postura que devemos adotar
no mundo do trabalho. Escusado sera dizer
que o conselho dos mais velhos sempre foi ser “a formi-
ga" responsavel, trabalhador arduo e capaz de antecipar
dificuldades. O contrario da “cigarra’, que representa o
prazer, a diversao, sendo vista quase como uma vila na
interpretacao da fabula de Esopo.
Permita-me que reescreva esta historia, adaptando-a ao
que acontece no século XXI. As empresas nao podem
apenas olhar para os trabalhadores como numeros ou
forca de trabalho. Durante anos, a cultura organizacional
era focar em objetivos e resultados cumpridos, sem ter
em conta que as empresas sao feitas de pessoas € para
pessoas. A figura, a personalidade e as suas necessida-
des eram quase apagadas.
A pandemia veio acelerar uma mudanca de mindset
dos responsaveis e lideres. As novas geracoes de profis-
sionais querem sentir-se motivadas e apoiadas nas suas
decisbes profissionais e pessoais. Querem flexibilidade

A pandemia veio acelerar uma
mudanca de mindset dos
responsaveis e lideres. As novas
geracOes de profissionais querem
sentir-se motivadas e apoiadas nas
suas decisdes profissionais e pessoais.
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e valorizacao profissional. Uma empresa consegue ofe-
recer isso a um colaborador, se olha para ele apenas
COMO UM nuMmero?

Sempre que na Scopphu acompanhamos uma empre-
sa ou um formando, esta € a mensagem que queremos
passar. E imperativo olhar para cada profissional como
um ativo com potencial

Fazemo-lo atraves de pontos importantes Nos Nossos
servicos. Primeiro, através da nossa oferta formativa.
O nosso catalogo de cursos aclamados internacional-
mente pretende valorizar cada formando. Por isso, re-
corremos a cultura Agile e incentivamos a melhoria de
competéncias técnicas e pessoais, explorando tambem
a importancia do networking como valor acrescentado
da formacao.

Segundo, atraves da consultoria que prestamos a em-
presas que nos procuram para desenvolver a sua transi-
cao agil ou para reestruturar a sua cultura organizacional.
Seja qual for o objetivo, a Scopphu cria estrategias de
apoIo a empresas, sem deixar para tras as necessidades
dos seus profissionais.

Terceiro, com o apoio do coaching e mentoring que
promovemos. Sao tecnicas essenciais para transformar
profissionais em lideres e equipas em estruturas organi-
zacionais inquebraveis.

Quarto, com o desenvolvimento de atividades de team
building, agdes promotoras de bom ambiente, de me-
lhoria de relacionamento entre pares e de motivacao.
Recentemente, mudamos o nosso lema para ‘o futuro €
people-centric” e estamos prestes a langar novas solu-
¢coes que vao ao encontro a esta vontade de humanizar
as empresas e as suas estratégias. Uma empresa ndo €
um edificio, nem uma sala vazia. Uma empresa é feita
de pessoas com vontade de aprender e trabalhar como
a formiga, mas também com gostos e necessidades
CoMo a cigarra. aprendler

Ana Carmo
CEO da Scopphu



@ scopphu

De olhos postos no

Ermn periodos de incerteza, ha que ser mais agil e resiliente. Mais que uma empresa de
formacdo, coaching, mentoring ou consultoria, somos o parceiro certo para atingir o
suUCesso No seu negocio.

Vamos mudar juntos?

scopphu.com 211318922 info@scopphu.com

Formacdes Mentoria

Team building Coaching
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Employer Humanization
Todos a precisarmos de um enquadramento

diferente

uem imaginaria que a nossa forma de vi-
ver e trabalhar mudaria tanto como mu-
dou? O mercado de trabalho mudou e,
em simultaneo, com o desaparecimen-
to de certas oportunidades.. outras tantas emergem.
Employer Humanization na ordem do dia.
Em alguns dos clientes onde estamos observamos,
nos ultimos anos, por variadissimas razoes, um estan-
car de entrada de sangue novo. Havia, por exemplo,
reestruturacoes a fazer pelo que recrutar em simul-
taneo com o fazer sair, em nome da paz social e de
quotas.., foi configurado como uma impossibilidade. E,
de repente, o que previmos aconteceu.. um gap gera-
cional de 20 anos in house.
Imaginam o que isto cria? Conseguem perceber, em
termos de Lideranca, os novos formatos com que
nos iremos deparar? Clientes onde os colaboradores,
agora os mais “velhos’ em breve saem, a tipica ge-
racao do meio nao existe, e 0s mais novos, que che-
gam, nao vao ficar muito tempo por forca da natureza
da sua geracao.
Nestes clientes vimos o que nunca antes tinhamos
visto, novas geracdes a abracarem posicoes de lide-
ranga muito rapidamente, novas geracoes a terem de
aprender a gerir a diversidade geracional, reverse nas
suas equipas, bem como a integrar o pensamento di-
vergente.. e geragdes mais velhas a serem chama-
das, contrariadas, a estar mais tempo no mercado de
trabalho.
Todos a precisarem de um enquadramento diferente.
As novas geragoes estao preparadas para este de-
safio? Estaol Vao seguramente ser capazes! Melhor
preparadas que qualquer outra geragao, estao a ter
uma oportunidade Unica. Sao digital natives, criados
na Aldeia Global, gostam de aprender em small bites
e de assumir desafios sempre atentos ao equilibrio en-
tre o esforco e os momentos de pausa para viver. Nao
vao ficar a espera da reforma para fazerem o que mais
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lhes da prazer, tém de viver tudo em simultaneo e vao
fazé-lo. Adoram aprender, fazer acontecer, desgas-
tarem-se 0 minimo possivel, e partir. Querem tempo.
Querem tempo para partir sempre que lhes aprouver,
pois partir faz parte da sua dinamica de renovacao e
de aprendizagem, e querem fazer as coisas their way!
As geragoes mais velhas estao preparadas para este
desafio? Sim, se as condicdes se alterarem bastante.
Sentem que ja deram o que tinham para dar e ago-
ra querem trabalhar, mas jamais nos regimes anterio-
res. Querem e precisam tambem de tempo. Admitem
continuar a contribuir com a sua experiéncia, de seres
quase raros para um mundo onde ja sabem que nao
vao estar, mas querem viver a sua experiéncia de co-
laborador de outra forma. Também querem fazer as
coisas their way!

Todos a precisarem de um enquadramento diferente!
E eis que o caminho se redesenha, pois que € a unica
forma de as organizacdes se ajustarem a quem afinal
manda; as pessoas. Surge o conceito de Employer Hu-
manization, como resposta, e este nao € mais do que
0 caminho para criar uma relagcao sustentavel e de
harmonia entre pessoas e empresas, entre pessoas,
produtividade e resultados.

Que enquadramento, entao? E como € que isto se faz?
Nos estamos a fazer, in a refreshing old way refreshed -
chamavamos Formagao agora Webinars, Shots e com
muito gosto. Quer saber o qué, como, quando, quanto,
para quem e com quem? aprender
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