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Aprender a mudar

A prestacgdo de serﬁil;c_-s de consultoria comercial é uma das
bases da economia global e das redes de interdependéncia entre
as empresas. Da informatica a saude, do imobiliario ao design: o
mercado laboral e hoje definido por configuragtes cada vez mais
ageis, complexas e sofisticadas.

As transformacgoes profundas a gue assistimos colgcam a formacao
profissional continua em primeiro plano. A aquisig@ de novas
competéncias e a adaptagao a novos paradigm 0s principais
factores de diferenciagdo nas proximas década

Acreditamos no fortalecimento das relagdes humanas e num futuro
onde a estabilidade laboral define uma economia sustentavel e
prospera, para todos.

Navegamos as dinamicas do mercado estabelecendo relagbes de
confianga: interligamos empresas e profissionais capazes de fazer
a diferencga, adicionando valor e caracter humano a um mundo
turbulento e desafiante.
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SOBRE A SUA CARREIRA
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O Poder do

Digital Learning

educacao é fundamental para o desen-
volvimento econdomico e para a cons-
trucao de uma sociedade mais justa e
informada. O contexto de aceleracao
tecnologica traz consigo a necessidade exponencial
de navegar e operar com conforto nesta nova reali-
dade digital da economia 4.0 - aqui, € fundamental
que a formacgao acompanhe a realidade.
Mostrar a vanguarda no digital enquanto formato
de aprendizagem e o grande proposito da Apren-
der 2021. Um tema relevante e atual, que pretende
refletir sobre as principais consequéncias desta mu-
danca, atendendo aos diferentes niveis de ensino,
e discutir o futuro papel que os ambientes virtuais
poderao ter na educacao.
Esclarecer sobre as vantagens do Digital Learning e
de como permite encurtar a curva de aprendizagem
e envolver os seus participantes pela sua flexibilida-
de e possibilidade de personalizacao, atravées de um
acesso mais conveniente a conteudos e processos
de desenvolvimento, ao ritmo e a medida das ne-

»

cessidades e objetivos de cada formando. E ainda
especificar o desenvolvimento dos Novos recursos
e formatos mais criativos, nomeadamente modulos
interativos, classes virtuais, videocasts, online men-
toring, questionarios de autodiagnostico, quizzes,
entre outros, oPrender
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Uma Aprendizagem
Digital e Humana!

Transformamos as Competéncias sl
em Performance através das nossas
solucoes de aprendizagem 100% digitais
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Solugdo de aprendizagem que conjuga Solugao de aprendizagem com uma duragao
diversos recursos onfine com Classas Virtuais, de 4 a 6 semanas, centrada na possibilidade
sessdes de eCoaching e atividades praticas de personalizagao do percurso de

on-fob ao longo de aproximadamente aprendizagem de cada participante de acordo
2 semanas. com as suas necessidades individuais

e o contexto profissional em que esta insericio,

@@ @/f% ON&OFFLINE

Solugao de aprendizagem de curta duragao Solugéo com 0 mesmo programa, duragao
- 2 horas - e altamente interativa, ideal para e qualidade pedagdgica que uma sessio
adquirir uma competéncia especifica. presencial, num formato 100% digital.

213 303 166 / info@cegoc.pt WWW.Cegoc.pt



https://www.cegoc.pt/

oprender

MAGAZINE

O Plano de Acao

para a Educacao Digital

2021 marca o inicio do Espaco
Furopeu da Educacao (EEE), bem
como o Plano de Acao para a
Fducacao Digital (PAED) e €, por
1SS0, UMa oportunidade para a
Uniao Europeia e os seus estados-
-membros refletirem e construirem
respostas para atingir os objetivos.

0s ultimos anos, foram produzidos va-
rios instrumentos normativos, entre eles,
o Acordo Estratéegico sobre Formacao
Profissional, ultimado pelo Governo,
prevé melhorar o regime juridico de enquadramento
da formacao profissional, nomeadamente desenca-
dear uma revisao e atualizacdo da regulamentacao
aplicavel, em articulacao com os Parceiros Sociais.
(Gabinete Sec. Est. Adj. Trabalho e Formacao Profis-
sional - abril 2021). Alguns destes instrumentos sao
produzidos em colaboracao com a Unesco, a CE/
UE, OCDE, CEDEFOP e outros. Muitos com recomen-
dacdes pertinentes na procura, até agora pouco fru-
tuosa, de levar Portugal para o nivel de Paises euro-
peus com nivel mediano de qualificagoes.
O novo orcamento de longo prazo da UE para 2021-27,
juntamente com o UE next generation, € o maior in-
vestimento na histéria da UE.
Destaco também a iniciativa New European Bauhaus.
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‘Para fazer face ao desenvolvimento das com-
peténcias essenciais, numa perspetiva de apren-
dizagem ao longo da vida, deve ser assegurado
em todos os niveis dos percursos de educacao,
formacao e aprendizagem (E&F&A) -, desenvol-
ver a educacao e o acolhimento de criancas na
fase pre-escolar, melhorar a educacao escolar
e garantir a exceléncia do ensino, facultar per-
cursos de melhoria de competéncias a adultos
com poucas habilitacoes, desenvolver o ensino e
formacao profissionais, iniciais € continuos € mo-
dernizar o ensino superior” (citacao 18 da Reco-
mendacao do Conselho Europeu de 22 de maio
de 2018 sobre as Competéncias Essenciais para a
Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV))

Estes pressupostos foram reiterados ainda muito re-
centemente na Cimeira Europeia Social do Porto.




Avanguarda no digital qual é? O que escolher?
Neste numero vai encontrar muitas e variadas for-
mas de abordagem a aprendizagem digital: desde
o emergencial - logo na hora em que “todos foram
para casa’ -, até aos Mooc/RA/RV e por ai adian-
te e, desde pequeninos, até as ofertas inteiramente
online graduadas e muito avangadas de universida-
des/politécnicos e de inclusao digital para mais ve-
lhos e iletrados.

Devem, pois, as partes interessadas da industria, da
academia e das escolas, da sociedade e da E&F&A
colaborar na concecao e entrega de cursos e servi-
COS e construir processos para garantir o oportuno
desenvolvimento de competéncias digitais relevan-
tes e holisticas.

Decreto-Lei 27/2021/16 abril

O caminho faz-se caminhando!

Nao inventar a rodal Antes construir em cima do mui-
to que ja foi feito e € conhecido. Eis uma boa regra
com a qual sempre me dei bem e que recomendo.
Agora que se anuncia:

‘Sumario: Adequa e moderniza o regime de incenti-
VOS a cooperacao das instituicdes de ensino superior
com a AP e as empresas e 0 apoio a diversificacao da
oferta formativa e a ALV",

‘Estimular ofertas formativas com base em arranjos
colaborativos, em rede ou consorcio, ... apoio ao de-
senvolvimento de formacdes curtas, iniciais e pos-
-graduadas, em estreita colaboragcao com entidades
publicas e privadas’

E possivel e desejavel - e nunca houve tanto finan-
ciamento disponivel e vontade politica de o levar
por diante!

Por uma visao sistémica para a ALV:

o Real da economia 4.0

Vamos apelar a clarividéncia para bem usar a tal
"bazuca’, colocando mais “entropia” e menos buro-
cracia, encurtando o prazo e a meta.

Vamos ter de reduzir significativamente a burocracia
e dar crédito a que o investimento nao seja desviado
para outros fins, limitando, com perseveranca e in-
tencionalidade, os excessos de corrupcao e de mau
uso. Investir na E&F&A € ponto conquistado e poucos
questionam.

Da iniciativa “Escola Digital” ao “Plano Nacional de
Literacia de Adultos e Impulso Adultos’, passando
pelas Reformas do ensino e formacgao profissional e
da cooperacao entre ensino superior, administracao
publica e empresas, nao podemos, em boa verdade,
dizer que algo fica para tras! A sistémica esta la.
Mesmo que algo corra mal, Portugal em 2027 vai ser
muito diferente! E resta a ambicao de assistir a tais
mudancas e ver um Pais melhor.

‘O futuro do trabalho, mais inclusivo e com maior
justica social, também abre a possibilidade de
criacao de empregos dignos em novos setores
e atividades, como a economia dos cuidados ou
da economia verde, tendo em vista uma maior
sustentabilidade social, economica e ambiental.
A aprendizagem ao longo da vida assume, neste
contexto, uma importancia crescente para trans-
formar novos e velhos desafios em oportunida-
des’ (citado do Referencial de Educacao para o
Mundo do Trabalho, editado pelo Ministério da
Educacao - janeiro 2021, num trabalho colabo-
rativo interministerial. Agéncia Nacional para a
Qualificagao e o Ensino Profissional, I.P; Organiza-
cao Internacional do Trabalho, Lisboa; Autoridade
para as Condicdes do Trabalho; Direcao-Geral da
Educacao; Instituto do Emprego e Formacao Pro-
fissional, I.P)

Haja determinacao porque saber e talento nao falta
por aqui! aprender

etelbertocosta@gmail.com
EU-LLLplatform, poolofexperts
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Construcao de um

futuro digital

er as competéncias certas que contri-
buam para uma maior vantagem compe-
titiva no sucesso profissional dos jovens
estudantes foi o mote para o encontro
‘Competéncias Digitais: Chave para o Sucesso’, pro-
movido pela Nestlé, ao abrigo da iniciativa Alianca
para a juventude, um programa que criou mais de
70 mil oportunidades de trabalho, estagio e formacao,
com 19 empresas a servir de parceiros, como a Jeroni-
mo Martins e a Microsoft Portugal. A emergente revo-
lucao tecnologica foi, neste ultimo ano de Pandemia,
acelerada de forma exponencial em que num espaco
de poucos meses, a transformacao digital veio mudar
a forma como se vive, trabalha e estuda.
Acompanhar essa mudanca que esta a acontecer no
Mundo € uma prioridade para empresas e organiza-
coes, e em especial para 0s jovens que tanto ao nivel
da educacao como nas oportunidades de emprego,
devem corresponder a um perfil flexivel e com capa-
cidade de trabalho e pensamento critico, ao nivel do
futuro digital.
Para se compreender uma visao mais internacional e
de ambito europeu, este evento contou com um pai-
nel de oradores em representacao de trés entidades:
Ricardo Castanheira, Conselheiro Digital Coordena-
dor da Representagcao Permanente de Portugal junto
da Uniao Europeia; Maria Graca Carvalho, Professora
e Deputada do Parlamento Europeu, e Joao Santos,
Perito Sénior da Direcao-Geral do Emprego, Assuntos
Sociais e Inclusao da Comissao Europeia.

Dimensao social e dimensao tecnologica

Num ano em que se assinala a Presidéncia Portu-
guesa do Conselho da Uniao Europeia (janeiro-junho
2021), Ricardo Castanheira afirmou ser a dimensao di-
gital uma das prioridades da nova Agenda para a de-
cada, cujo principal objetivo & estimular e investir na
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capacitacao e na qualificacao digital dos europeus.

Na Europa pretende-se que até 2030, cerca de 20
milhdes de pessoas estejam empregadas na area da
Tecnologia (atualmente sao cerca de 7 milhdes). Sob
o ponto de vista das competéncias basicas digitais, a
Comissao Europeia tem como objetivo capacitar cerca
de 80% da populacao, humeros que hoje correspon-
dem a apenas metade.

Também para o Parlamento Europeu, a transformacao
digital esta no cerne da sua visao estrategica, com a
aprovagao de orcamentos até 2027 que representam
0 maior volume de financiamento alguma vez atribui-
do na UE.

O futuro da era digital €, segundo Maria Graga Carvalho,
tao urgente como o facto de que hoje "nao ter as com-
peténcias basicas na area do Digital € como nao saber
ler nem escrever’, e de onde se pode ainda criar um
novo “fosso social’, sendo por isso prioritario que toda a
populacao tenha acesso a essas competéncias.

A desigualdade de género € tambeém visivel, e por isso
uma prioridade, com um numero baixo de mulheres
(cerca de 18%) e tambem estudantes (menos de 17%), na
area Digital. Quando apenas 3% das raparigas (entre 10 e
12 anos) querem seguir uma carreira nessa area quando
forem adultas, torna-se por isso necessario atrair mais
mulheres, pela importancia do papel dos modelos. Nas
suas palavras, "ha que atrair e criar o gosto pela area, e
compete a sociedade, comunicagao social e tambem
as familias, sistemas de ensino e de emprego, fazé-1o"
A par das iniciativas da Comissao Europeia, Joao San-
tos, reforca a questao da capacitacao digital como



-

Na Europa existem cerca de

50 milhdes de jovens estudantes, mas
ha cerca de 250 milhdes de adultos,
ativos e no mercado de trabalho, que
nunca tiveram uma oportunidade de
se capacitar digitalmente.

uma prioridade nas escolas, na formacao profissional
e no mercado de trabalho. Contudo, ha uma ‘neces-
sidade de alterar a mentalidade das pessoas naquilo
que diz respeito ao que podem esperar do sistema de
ensino’, uma vez que com a rapida transformacao do
mundo das tecnologias, nao se pode esperar que o
sistema de ensino por si sO seja capaz de acompanhar
este ritmo.

Na sua perspetiva, "o sistema de ensino somos todos
nos', e a grande transformacao é alarga-lo aos parceiros
SOciais e ndo apenas a uma dimensao do ensino tradi-
cional. Na Europa existem cerca de 50 milhdes de jovens
estudantes, mas ha cerca de 250 milhdes de adultos, ati-
vos e no mercado de trabalho, que nunca tiveram uma
oportunidade de se capacitar digitalmente.

Este representa um desafio de coesao social entre jovens
€ adultos, e nao s6 para 0s que estao No mercado de tra-
balho. H& que apostar em dinamicas criativas e motiva-
doras para que os adultos queiram aprender nao s com-

peténcias digitais, mas uma formacao ao longo da vida.
Maria do Rosario Vilhena, Diretora de Recursos Huma-
nos da Nestlé Portugal, afirma numa dimensao empre-
sarial, que ao trazer os jovens para dentro das empresas,
traz-se também uma transformacao para os mais ve-
lhos, cujos resultados da interagao sao muito positivos.
A digitalizagao, na sua perspetiva, ‘nao € so dar aces-
so a computadores, € também uma questao de mu-
danca de mindset em que as pessoas repensam o
que fazem, com uma perspetiva digital e de sustenta-
bilidade" Para a Diretora de RH, a postura certa nao e
ter ‘medo da tecnologia” e pensar que vai tirar postos
de trabalho, mas antes que vai possibilitar encontrar
novas oportunidades e crescimento nas fungdes que
se desempenham.

O futuro da digitalizacao

O Horizonte Europa representa na UE o maior progra-
ma de financiamento publico do Mundo em Ciéncia
e Inovacao, constituido por um conjunto de parcerias
que promovem a cooperagac entre a Ciéncia e o setor
privado, numa clara aposta no futuro e evolucao do
mundo digital.

O consenso que existe no Parlamento Europeu em
relacao a area da investigacao cientifica € tambeém vi-
sivel na area da Educacao, especificamente do Pro-
grama Erasmus+. Joao Santos referiu a esse proposito
a sua duplicacao de orgcamento, com cerca de 26 mil
milhoes de euros disponiveis ao servico da mobilida-
de de estudantes universitarios e ensino profissional.
Portugal ocupa uma boa posicao no ranking de indice
de digitalizacao, que segundo dados do BE! relativos a
2020, coloca-o acima da media da UE e dos EUA, e é
hoje reconhecido, no dominio do empreendedorismo,
como um Pais de referéncia e de construcao de politi-
cas consolidadas que atraem mao-de-obra qualifica-
da e talento além-fronteiras.

Nesta questao, Ricardo Castanheira deixa o importan-
te alerta para a necessidade da Europa ser capaz de
reter o talento, referindo o caso de Portugal, em que
se esta a formar mas, ao mesmo tempo, a perder ta-
lento para outros paises. Este desafio € superado com
a atribuicao de melhores salarios e fatores associados
a qualidade de vida, como o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal, destacando as capacidades do
Pais que no dominio do intangivel tem um conjunto de
condi¢cdes muito promissoras. aprender
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Digital Learning
Novas formas de aprender

num novo Mundo

m tempos de elevada aceleracao tecnolo-
gica e significativas transformagoes sociais
e econdmicas € imperativo que a aprendi-
zagem acompanhe as novas tendéncias e
0S novos mindsets e que cada vez mais se disponibi-
lizem formas diferentes e variadas de aprender.
Nao ha duvida que a tecnologia pode ser um ex-
celente aliado para promocao de novas formas de
aprender e que as solucdes de Digital Learning se
configuram hoje como alternativas altamente efi-
cazes aos tradicionais modelos de ensino/forma-
cao presencial.
Mas afinal do que falamos quando falamos em Digital
Learning? Em primeiro lugar, antes das solugoes em
si, falamos de um mindset de aprendizagem diferen-
te. Falamos em procurar modelos e formas de apren-
der que permitam as pessoas aceder a qualquer
momento, em qualquer lugar e nos dispositivos que
tiverem ao seu dispor (modelo ATAWAD - anytime,
anywhere, anydevice), ao conhecimento e as apren-
dizagens que necessitam. Esta € a premissa base do
Digital Learning e a sua maior proposta de valor - a
disponibilizacao da aprendizagem em tempo real e
respondendo as necessidades reais.
E importante salientar que quando falamos em so-
lucoes de Digital Learning nao falamos apenas de
e-learning ou formagao online. Sao cada vez mais
as solucdes que existem ao nosso dispor, desde as
classes virtuais sincronas, ou assincronas, a modulos
interativos, aprendizagem gamificada (com recurso
a dinamicas ludicas), plataformas de aprendizagem
personalizada, quizzes, jobaids, practips, entre ou-
tras, e provavelmente estamos ainda no inicio da era
do Digital Learning. Certamente que daqui a uns anos
teremos ainda um numero muito maior de solucdes
a0 nosso dispor e assistiremos a um crescimento ex-
ponencial destas formas de aprender.
Garantir a eficacia no Digital Learning € garantir que
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sao proporcionadas as pessoas diferentes experién-
cias digitais e humanas, utilizando diferentes ativos,
Varios recursos, inumeras dinamicas pedagogicas,
que lhes permitam nao so obter o conhecimento
teorico, como por em pratica as aprendizagens que
estao a desenvolver.

E € esta combinacao que permite tambem uma re-
lagao mais proxima entre a aprendizagem formal e o
desenvolvimento real de competéncias, e ultrapassar
um dos maiores desafios de sempre dos modelos de
aprendizagem: a transferéncia do conhecimento teo-
rico para o conhecimento pratico; a diferenca entre o
saber e o saber-fazer, oerender

Maria Joao Ceitil
Vogal Efetiva da Direcao Nacional
da APG
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Aprender em rede

contexto da sociedade atual esta marca-
do pelas transformagdes permanentes
e profundas a nivel social, tecnologico e
econdémico, com consequéncias, muitas
delas imprevisiveis, nas pessoas, no mercado de tra-
balho e no proprio sistema de educacao e formacao.
As tecnologias digitais contribuiram para um cenario
de globalizacao atraveés das redes de comunicagao,
onde a flexibilizacao do tempo, local, modo e condi-
coes de acesso, criam um espaco de aproximacao e
formacao de novos lacos entre os individuos e entre
estes e os contextos de aprendizagem.
A Recomendacao do Conselho de 22 de maio de
2018, considera as competéncias digitais como uma
das oito competéncias essenciais para a aprendiza-
gem ao longo da vida. Tendo em conta que na Eu-
ropa, 44% da populacao, entre os 16 € 0s 74 anos,
tem poucas ou nenhumas (19%) competéncias digi-
tais (dados do PIAAC?) e numa sociedade cada vez
mais movel e digital3, torna-se fundamental explorar
novas formas de aprendizagem, baseadas em tec-
nologias digitais e ambientes de aprendizagem mais
flexiveis e ajustados as necessidades das pessoas
e da sociedade. O rapido crescimento e desenvol-
vimento das tecnologias digitais alteraram os tem-
pOS, 0S espacos € as formas tradicionais do ensino-
-aprendizagem, criando novas formas de interacao
entre os aprendentes e os professores/formadores,
novas formas de acesso ao saber e de construcao
do proprio conhecimento.
O relatorio sobre a nova visao para a educagao* refor-
c¢aaimportancia da comunicagao, da colaboracao, da
resolucao de problemas e de outras competéncias
sociais e emocionais para o sucesso dos estudantes
na economia digital em rapida evolucao. Como refe-
re Figueiredo (2017), o desafio ndao € desenvolver nos
jovens competéncias instrumentais para a utilizacao
das tecnologias, mas sim de os preparar para ‘uma
pertenca cultural plena, madura, ativa e autonoma
a nova era’. Figueiredo (2017) afirma também que a
grande falha do modelo pedagogico atual € o facto
de privilegiar em demasia a explicagao, promovendo
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a passividade e a uniformidade dos aprendentes, em
vez de valorizar a experiéncia, a autonomia, a diferen-
¢a, a iniciativa e mesmo a imaginacao e criatividade.

De acordo com Vincent-Lancrin e outros (2019:17), a
inovacao pedagogica tem sido moderada, centran-
do-se essencialmente nas praticas independen-
tes de aquisicao de conhecimento e de trabalhos
de casa, seguidas pelas praticas de aprendizagem
mecanica e de aprendizagem ativa. Os resultados
obtidos numa pesquisa recentes (Martins, 2021), re-
velaram que os formadores do Sistema Nacional
de Qualificacdes (SNQ), mobilizam "‘muitas vezes" as
competéncias digitais e utilizam “Quase sempre” as

O desafio ndo € desenvolver nos
jovens competéncias instrumentais
para a utilizacado das tecnologias,
mas sim de os preparar para “‘uma
pertenca cultural plena, madura,
ativa e autbnoma a nova era'’.
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tecnologias digitais nas praticas formativas. Contudo,
esta utilizacao esta centrada, sobretudo, na prepara-
cao e planificagao da formagao, nomeadamente, na
construcao, modificagao, apresentacao e partilha de
conteudos, recursos e manuais digitais. De um modo
geral as competéncias digitais que mais solicitam o
envolvimento e participacao dos aprendentes no
processo de aprendizagem tém, em media, menor
frequéncia de mobilizacao.

Para promover a inovacao nas praticas e metodolo-
gias com recurso a tecnologia, os formadores preci-
sam de adaptar e transformar as suas competéncias.
Precisam tambem de um ambiente, espacos e tem-
pos de aprendizagem adequados, de infraestruturas,
recursos e materiais formativos e tecnologicos apro-
priados, de dispositivos de apoio, lideranca e moti-

vacao, com momentos de colaboracao e de partilha
Com 0S pares e outros intervenientes No processo

formativo. Necessitam ainda, de uma abordagem
que combine uma formacao inicial de formadores
solida, robusta e exigente, com uma formagao con-
tinua sistematica, diversificada, reconhecida e valori-
zada pelo proprio SNQ.

Num inquérito recente realizado pela DGERT as en-
tidades formadoras certificadas concluiu-se que, an-
tes da pandemia (COVID-19), a grande maioria das
entidades formadoras desenvolvia a formacao na
modalidade presencial. No entanto, durante a pan-
demia aumentou bastante a oferta (e a procura pelos
clientes) por cursos em e-learning e em b-learning.
Perspetivando o futuro, 71% das entidades formado-
ras tém a intencao de realizar a formacao a distancia.
Outro dado relevante prende-se com a sinalizacao
das dificuldades que tem sentido com as restricoes
de mobilidade e a atividade formativa: Forman-
dos sem acesso e/ou dominio de equipamento/
ferramentas tecnologicas (33,8%); Dificuldade em
converter conteudos da formacao presencial para
conteudos a desenvolver a distancia (25,5%); Equipa
formativa sem competéncias/experiéncia pedagogi-
ca em formacao a distancia (16,3%).

A situacao de emergéncia, provocada pelo coronavi-
rus (COVID-19), acelerou a necessidade de capacitar as
entidades formadoras, formadores e aprendentes, com
meios, recursos, tecnologias e competéncias que per-
mitam uma resposta do ensino e aprendizagem mais
flexivel, mais significativa, mais colaborativa, sem limites
da geometria do espaco e do tempo. aprender

Mario Martins
Diretor do Forma-te
(Portal da Formacao e dos Formadores)

Sobre as Competéncias Essenciais para a Aprendizagem ao Longo da Vida.

2Survey of Adult Skills.

3Documento de reflexao — Controlar a globalizacao [COM(2017) 240 finall.
“Promovendo a Aprendizagem Social e Emocional atraves da Tecnologia, World Economic Forum, 2016.
5Martins, Mario dos Santos (2021) Competéncias Digitais na Aprendizagem em Rede: Formadores como atores ou autores

da Transformacao?, Tese de Doutoramento, ISCTE-IUL.
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O futuro

do e-learning |
e gestao de
talento made
in Portugal

E preciso mudar o paradigma da
formacao a distancia em Portugal
e abrir-se o caminho a um posto
de trabalho digital, cujo talento
se constroi cada vez mais pelo
e-learning. Um caso de sucesso
do panorama da Consultoria em
RH, 0 1ISQe, empresa do Grupo
ISQ, € uma marca portuguesa
que da passos pelo futuro da
Gamificacao, Inteligéncia Artificial
e Machine Learning, em projetos
internacionais de referéncia.

undado em 1965, o ISQ - Instituto de Solda-
dura e Qualidade € hoje um Grupo que reu-
ne 26 empresas, nacionais e internacionais,
16 laboratorios e 1500 colaboradores no de-
senvolvimento de centenas de projetos na area da In-
dustria, Tecnologia e Inovagao. Entidade especializa-
da em Engenharia, Inspecoes Tecnicas, atividades de
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I&D e Inovacao, trabalha com empresas de referéncia
em todo o Mundo, como é o caso da agéncia ESA
(European Space Agency) e projetos de Big Science.
O I1SQe é parte da rede de empresas com participa-
cao do I1SQ e surge como uma solucao integrada de
formacao a distancia, especializada no desenvol-
vimento de solugoes para RH e recursos de apren-
dizagem multimédia, com suporte nas tecnologias
de informacdo e comunicacao. Parceiro oficial da
Cornerstone, uma das principais empresas mundiais
em sistemas de Formacao e Gestao de Talento, cen-
tra-se em quatro areas de atuacao - Recrutamento,
Aprendizagem, Desempenho e RH. Atualmente, o
ISQe conta com clientes corporativos de referéncia
em varios paises, entre Portugal, Espanha, Polonia,
Franca, EUA, Mocambique, Reino Unido e Brasil.

Em conversa com a Aprender, Carlo Marques, Head of
Business Apps; Rute Ferreira, Head of Digital Learning
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Experience; Pedro Reis Coelho, Director Sales & Mar-
keting; e Marcio Silva, Operations Director and Head
of Talent Management (na foto, da esquerda para a
direita), fazem-nos uma retrospetiva dos anos de ex-
periéncia do ISQe no mercado e colocam a lente so-
bre as solucdes diferenciadoras e estrategicamente
adequadas aos novos modelos de trabalho, aprendi-
zagem e gestao de talento, desbravando o caminho
do futuro da formacao a distancia.

O ISQe foi criado em 2006 como um spin-off da area
de Formacao do Grupo ISQ. Qual o vosso posiciona-
mento e como se apresentam hoje ao mercado?

O I1SQe assume-se cada vez mais como uma empresa
de referéncia no mercado portugués no desenvolvi-
mento e implementacao de solu¢des de gestao do ta-
lento e capital humano. Temos como principal missao
a valorizacao dos Recursos Humanos atraves do re-

“Trabalhamos hoje com alguns
dos maiores grupos empresariais
portugueses, Como O grupo Sonae,
EDP Fidelidade ou o Millennium
BCP. Diversificamos a nossa oferta
e temos vindo sempre a crescer
em equipa, esperamos continuar

a crescer em pessoas e negocio
também, atraves de parcerias que
nos permitam continuar a reforcar a
marca ISQe.”

forco e atualizacao das suas competéncias. Nestes 15
anos de experiéncia, com um crescimento sustentado
ao longo do tempo, para alem da atuacao no mercado
local, temos expandido tambéem com sucesso o peri-
metro de atuacao para outras geografias e contamos
Jja com varios clientes internacionais de referéncia. Os
Nossos valores, criatividade, inovacao e flexibilidade,
aliados a fortes competéncias internas na area tecno-
logica, tecnica e pedagodgica, permitem prestar ser-
VICOs que se caracterizam por solucdes criativas de
qualidade e pela criacao de produtos adaptados as
necessidades e contexto dos nossos clientes.

Num mundo em transformacao digital, estao foca-
dos em desenvolver as areas de Formacao, Gestao
de Talento e desenvolvimento de solucoes a medi-
da. Podem explicar-nos as trés areas?

A oferta de negocio do ISQe assenta atualmente em
trés pilares, a area de Digital Learning Experience fo-
cada no desenvolvimento de experiéncias de apren-
dizagem digitais, essencialmente de formacao em
processos de negocio ou produtos dos nossos clien-
tes. Nesta area, recorremos a tecnologia e metodos
inovadores como Gamificacao, Machine Learning ou
Realidades Imersivas. Mais recentemente, iniciamos
também a comercializagao do catalogo de conteu-
dos e-learning, que conta com mais de dois mil titu-
los em diversas areas de conhecimento, adaptados a
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diferentes setores. A area de Gestao de Talento tem
a sua oferta totalmente suportada em servicos de
implementacao e gestao de uma plataforma cloud
unificada, a plataforma Cornerstone do nosso parcei-
ro Cornerstone On Demand, lider reconhecido mun-
dialmente para o Recrutamento, Formacao, Desen-
volvimento e Gestao de Pessoas. Por fim, a area de
Business Apps € uma area de desenvolvimento de
solugoes de software a medida e integragao de siste-
mas, que complementa as restantes areas com o de-
senvolvimento e integracao de solucoes especificas
pedidas por clientes, bem como reune competéncias
no desenvolvimento de aplicagoes web e mobile

Que balanco fazem destes 15 anos?

Foram 15 anos muito positivos de crescimento sus-
tentado e com varios projetos de referéncia na Ges-
tao de Talento nas empresas. Trabalhamos hoje com
alguns dos maiores grupos empresariais portugue-
ses, como O grupo Sonae, EDP, Fidelidade ou o
Millennium BCP. Diversificamos a nossa oferta e te-
mos vindo sempre a crescer em equipa, esperamos
continuar a crescer em pessoas e negocio tambem,
atraves de parcerias que nos permitam continuar a
reforcar a marca I1SQe.

Quais sao os principais marcos?
Um dos principais marcos do 1SQe foi sem duvida
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a parceria feita com a Cornerstone On Demand em
2010. Esta parceria permitiu-nos implementar ja mais
de 80 projetos suportados na plataforma deste par-
ceiro. O facto de nos termos tornado tambem um
parceiro de referéncia para a Cornerstone, leva-nos
a ser consultados de forma recorrente pela propria
Cornerstone para implementarmos projetos interna-
cionais em parceria € a prestarmos servicos de ma-
nutencao ou novos desenvolvimentos. Os projetos
com a Saint-Gobain e a Nestlé sao exemplo disso
mesmo, sao projetos que impactam a vida de mais
de 400 mil colaboradores s6 nestas duas empresas.
O ano passado foi também um ano de ‘retencao
100%', em que mantivemos toda a base instalada de
clientes, um marco relevante tanto mais por ser atin-
gido num ano tao dificil e desafiante como foi 2020.

O que trazem de diferenciador ao mercado?

O I1SQe esta muito focado no sucesso dos projetos no
Nosso cliente, garantimos manutencao e suporte espe-
cializados pos-projeto, reforcamos alias recentemente
a estrutura de Client Success Managers de forma a
garantir isso mesmo. Temos investido tambem em no-
vas metodologias e processos de suporte, quer pela
adocao de novas tecnologias no desenvolvimento de
conteudos de aprendizagem, quer na transformacao
da User Experience que as nossas solucoes disponi-
bilizam, isto de forma transversal a toda a nossa oferta.



“Estamos tambéem muito focados em
criar novas experiéncias user centric,

focadas na melhoria da usabilidade e
da experiéncia em geral da utilizacao
das nossas solucdes.”

Tendo em conta as areas de negocio da empresa,
que tendéncias preveem neste dominio?

No gue toca a gestao de talento, sem duvida que o
crescimento acentuado do teletrabalho trouxe no-
vas dinamicas, novas necessidades e introducao de
novas metodologias e processos para dar resposta a
esta realidade. A par da transformacao digital, ago-
ra tambeém acelerada pela situacac de pandemia
que estamos a atravessar, torna-se absolutamente
imprescindivel proporcionar novas experiéncias de
utilizacao de servicos, personalizadas e apelativas,
de forma a reforcar a relacao do colaborador com a
empresa, tornando-a mais proxima, mais disponivel e
inclusiva e que, acima de tudo, permitam a continui-
dade de negdcio.

Ao longo destes anos, como analisam o vosso
setor e a sua evolucao em Portugal?

Se falarmos especificamente no mercado da forma-
cao a distancia, podemos assumir que nunca sin-
grou verdadeiramente, que ha muito ainda a fazer e
a desenvolver para esta modalidade de formacao se
tornar absolutamente convencional. Tem atualmen-
te provas dadas do retorno efetivo do investimento
a varios niveis, pelo que acreditamos que tambem a
mudanca de paradigma para um posto de trabalho
cada vez mais digital, e em muitos casos somente re-
moto, contribua decisivamente para o alavancar do
e-learning. Nas areas da gestao de talento, desde os
processos de recrutamento, a gestao da formacao e
competéncias, a gestao de carreiras e RH serao tam-
bém cada vez mais suportados em tecnologia. Hoje,
mais do que nunca, as empresas veem a gestao dos
seus ativos de capital humano como estratégica, e
a tecnologia atualmente disponivel, com o potencial
analitico trazido pelas ferramentas disponiveis no
mercado, contribuem em muito no suporte a decisao

para a retencao e angariagao de novos talentos dis-
poniveis no mercado de trabalho.

Tendo em conta o atual contexto pandémico,
com que desafios se depararam, e como os tém
ultrapassado?

O ano de 2020 e este inicio de 2021 foram tempos no
minimo diferentes, mas claro, também desafiadores.
Alguns dos desafios internos, como o trabalho remo-
to, foi e continua a ser superado, tanto mais que ja o
tinhamos como pratica embora nao sendo o modelo
de trabalho dominante. A nivel de volume de nego-
Cio, acabaram por ser meses bastante positivos para
0 1SQe. Os nossos servicos enquadram-se bastante
nesta nova ‘era" de teletrabalho, visto que oferece-
mos ferramentas e servicos em Cloud que facilitam
este processo, e essa foi uma vantagem que tivemos.
Conseguimos também manter-nos atualizados e
adaptamo-nos ao que o mercado foi pedindo, ino-
vando por exemplo com novos produtos nas areas
de Learning Experience e Gestao de Talento, com a
ferramenta Training Plans para a criacao e gestao de
planos formativos para os colaboradores de acordo
com as suas necessidades ou mesmo a nova ferra-
menta WorkinOffice, que permite ao colaborador e a
empresa gerirem o regresso e as presencgas no escri-
torio, de acordo com as regras definidas de limitacao
de espacos e postos de trabalho, bem como a mar-
cagao e reserva do posto de trabalho pelo colabo-
rador, e recursos do escritorio, em datas especificas
com workflows de aprovacao.

Quais as linhas estratégicas do ISQe para este ano?
Para este ano definimos como estrategico reforgcar o
investimento na adoc¢ao de metodologias e processos
como a Gamificacao, Inteligéncia Artificial e Machine
Learning nos nossos produtos e solugdes, no desen-
volvimento de produtos e add'ons para a plataforma
do nosso parceiro Cornerstone, o que nos permite
aceder ao mercado global via esta parceria. Estamos
tambem muito focados em criar novas experiéncias
user centric, focadas na melhoria da usabilidade e da
experiéncia em geral da utilizacao das nossas solu-
¢coes. Estamos tambem empenhados em reforcar a
marca 1SQe com mais comunicagao € exposicao ao
mercado das nossas boas praticas, referéncias e ofer-
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A longevidade
do Digital
Learning vai
depender

da sua
humanizacao

CEGOC foi pioneira na introducao do
e-Learning em Portugal no seculo XX Es-
tando ha mais de 20 anos na vanguarda
tem evoluido naturalmente para o atual
patamar - o Digital Learning.
A empresa desenha percursos de aprendizagem
combinando a tecnologia associada a (tele)presen-
ca, para criar uma learning experience envolvente
e mobilizadora das aprendizagens e da sua aplica-
cao pratica. Como parte do Grupo CEGOS, lider in-
ternacional em Learning & Developement, a CEGOC
beneficia da constante inovacao quer em termos de
plataformas, quer no desenvolvimento de novos for-
matos e ativos digitais.
«A formacao assente em modelos digitais tornou-se
fundamental para o uspkilling e reskilling das equi-
pas no “novo normal’, salienta Fatima Gongalves,
Head of Learning & Development Solutions e Digital
Learning Coordinator na CEGOC e Consultora Certifi-
cada FranklinCovey.
Em entrevista, Fatima Goncalves fala da sua expe-
riéncia na CEGOC, antevé algumas previsdes no Digi-
tal Learning e de como mesmo os clientes mais céti-
cos comprovaram os beneficios deste formato.
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A CEGOC esta ha varios anos na vanguarda do Di-
gital Learning. Que balanco faz de um tema expo-
nencialmente relevante e atual?

A CEGOC foi pioneira no e-learning em Portugal, ainda
no século XX, e foi evoluindo naturalmente para o pa-
tamar onde nos encontramos hoje - o Digital Learning.
Os ultimos anos impulsionaram fortemente o Digital
Learning, desaflando-nos a acelerar a inovagao quer
em termos de novas plataformas, quer em termos de
novos formatos de modulos interativos, videos e di-
namicas que estimulem a aprendizagem dos NOssos
formandos, assim como o desenvolvimento das novas
competéncias digitais dos nossos formadores.

A Formacao Digital revelou-se um ativo crucial
para o periodo que vivemos?

A formacao assente em modelos digitais tornou-se
fundamental para o uspkilling e reskilling das equipas
no ‘novo normal’. Prova disso € a crescente procura de
solucdes nos varios dominios — desde a lideranca re-



mota e a mobilizacao das equipas; a inteligéncia emo-
cional e o reinventar das relagoes profissionais a distan-
Cig; passando pela organizagao pessoal em contexto
de teletrabalho, entre outras tematicas que sao desa-
fios prementes para todas as organizagdes atualmente.

A formacao a distancia veio para ficar, mas ainda
ha alguns receios associados. O que diria a quem
se mantém cético nas suas potencialidades?

Falando da minha experiéncia na CEGOC, posso afir-
mar que mesmo os clientes inicialmente mais céticos
comprovaram que é possivel desenvolver, atualizar
e reforcar competéncias em formato digital e a dis-
tancia. A adaptagao e reinvencao de novas formas
de fazer tém-nos permitido manter os niveis de in-
teracao, engagement, eficacia e contacto humano
fundamentais para o sucesso de cada projeto. Para
tal, € necessario que o proposito, 0os objetivos e os
percursos de aprendizagem estejam adaptados aos
resultados pretendidos e ao contexto da organizagao.

‘Os ultimos anos impulsionaram
fortemente o Digital Learning,
desafiando-nos a acelerar a
Inovagao quer em termos de
novas plataformas, quer em termos
de novos formatos de modulos
Interativos, videos e dinamicas que
estimulem a aprendizagem dos
nossos formandos.”

O contexto de aceleracao tecnolégica traz consigo
uma nhecessidade exponencial de navegar e ope-
rar com conforto nesta nova realidade digital da
economia 4.0. Aqui, € fundamental que a formacao
acompanhe a propria realidade. Que novos mode-
los e formatos apresentam neste campo?

As nossas solucdes 100% online encontram-se dispo-
niveis em formatos Full Digital (conjugam diversos re-
cursos online com Classes Virtuais, eCoaching e ativi-
dades praticas on-the-job); personalizados de acordo
com as necessidades e o contexto profissional dos par-
ticipantes (4REAL®); Virtual Classrooms; On&Offline; e
estamos a langar o MyStory® (formato de videos) que,
pela recetividade, ja testada em termos internacionais,
sera muito bem acolhido pelos nossos formandos.

O investimento em planos de formacao e desen-
volvimento estratégico € cada vez mais crucial
para as organiza¢oes que procuram desenhar es-
tratégias de negécio com valor acrescentado para
os seus clientes e mercado. Quais sao os grandes
beneficios do Digital Learning?

Os beneficios do Digital Learning para as organizacoes
comecam no budget (menos viagens e interrupcoes
das atividades dos colaboradores) e continuam ao nivel
do alcance (chega a grandes grupos de participantes
em qualquer lugar do mundo); rapidez na distribuicao
e atualizacao dos conteudos; produtividade (solucdes
de aprendizagem flexiveis, escalaveis e integradas
no dia-a-dia profissional); e avaliacao (monitoriza os
conhecimentos adquiridos ao longo do processo for-
mativo). Para os participantes, os principais beneficios
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‘Como parte do Grupo CEGOS, lider internacional em L&D, beneficiamos
da constante inovacao quer em termos de plataformas, quer no
desenvolvimento de novos formatos e ativos digitais. Temos so em Portugal
cerca de 11 300 utilizadores ativos na nossa plataforma LearningHub@
Cegos; dispomos de mais de 300 recursos e conteudos digitais localizados
em portugués e disponiveis em varios idiomas.”

passam pelo aumento de oportunidades de formagao
a todas as equipas; a experiéncia (intuitiva, interativa,
personalizada e vivida ao ritmo de cada individuo); o
cenario de autodesenvolvimento, que promove a au-
tonomia e permite o apoio técnico e pedagogico de
especialistas que acompanham o progresso; e ainda
a eficacia (modelos formativos que estimulam a mo-
tivacao, memorizagao e aplicacao, de acordo com os
principais padroes de aprendizagem).

Como potenciam a transferéncia eficaz da apren-
dizagem para o local de trabalho?

A transferéncia da aprendizagem comeca, desde
logo, na forma como desenhamos 0s percursos com-
binando um conjunto hibrido de recursos, ferramentas
e momentos siNCronos e assincronos, que permitem
aos formandos aprender, nao so atraves da teoria (ex-
posicao de conhecimentos, leituras, modulos e-lear-
ning interativos, videos, estudos de caso..), como pela
experimentacao e pratica (simulacao de casos e im-
plementacao em contexto real de trabalho), mas tam-
bém atraves da partilha e acompanhamento realizado
(aprendizagem social e interacao com outros partici-
pantes, chefia direta, colegas e pares).

Que numeros podem ser revelados pela CEGOC
sobre Digital Learning em Portugal?

Como parte do Grupo CEGOS, lider internacional
em L&D, beneficiamos da constante inovacao quer
em termos de plataformas, quer no desenvolvimen-
to de novos formatos e ativos digitais. Temos s6 em
Portugal cerca de 11 300 utilizadores ativos na nossa
plataforma LearningHub@Cegos; dispomos de mais
de 300 recursos e conteudos digitais localizados em
portugués e disponiveis em varios idiomas. Realiza-
mos em 2020, entre marco e dezembro, cerca de
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3500 horas de formacao online (classes virtuais, we-
binares, eCoaching) para cerca de 4200 participantes.

Prevé uma longa vida para o Digital Learning?

Os modelos hibridos (blended learning), os forma-
tos de microlearning assentes em video e a forma-
cao ‘on-demand” estao em expansao e os formado-
res encaram hoje a formacao digital nao como uma
ameaca, mas como uma oportunidade profissional,
apostando por isso na aquisicao de novas compe-
téncias de ‘“virtual trainer”. Também os formandos
evoluiram, exigindo novos e ambiciosos formatos de
aprendizagem com elementos de Realidade Virtual e
Aumentada, Inteligéncia Artificial e gamification. Con-
tudo, acredito que a longevidade do Digital Learning
vai depender, acima de tudo, da sua humanizacao
- €& por isso que na CEGOC vamos continuar a de-
senhar percursos de aprendizagem combinando a
tecnologia associada a (tele)presenca, para criar uma
Learning eXperience envolvente e mobilizadora das
aprendizagens e da sua aplicacao pratica.

Em termos de Digital Learning, quais sao as gran-
des ambic¢des para o mercado portugués?

A grande ambicao passa por valorizar e reconhecer os
programas de Digital Learning - investir continuamen-
te nas mais recentes plataformas e conteudos, prepa-
rar pessoas € equipas para estes novos modelos de
aprendizagem, garantir o envolvimento e apoio dos
managers durante todo o processo (essencial para a
motivacao dos participantes e a obtencao de resulta-
dos) e tambem por partilhar casos de sucesso onde
efetivamente o Digital Learning € entendido como
uma prioridade estratégica com contributo efetivo
para a requalificacao profissional € o incremento da
performance das equipas envolvidas. aprender
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Digital Learning:
para onde vamos?

um mundo em mudanga, exigindo agi-
lidade na atualizacao e reskilling de
competéncias, a educacao e formacao
& desaflada a reproduzir 0 mesmo mo-
delo de atuacao. O digital learning ajusta-se bem a
esta realidade, potenciando os resultados praticos
da aprendizagem com os beneficios de uma melhor
gestao do tempo.
E. no entanto, exigente. De uma forma simplista, o
ambiente virtual releva tudo até porque nao mos-
tra tudo. E indiscutivel que exige recursos e me-
todologias adequadas. Tambéem é verdade que a
vertente humana e a necessidade de socializacao
ocupam um papel relevante para uma experiéncia
de sucesso. Prezam-se, por isso, intervencoes e in-
teracoes ajustadas a este contexto. Formadores e
professores, convertidos ao e-learning, atualizam-
-se e ajustam praticas. Sao facilitadores, dinamiza-
dores e mentores num processo de construcao de
conhecimento e enriquecimento de competéncias,
sustentado pela qualificacao da interacao com os
seus destinatarios. Desafia-se a criatividade, esti-
mula-se a participagcao e criam-se espacos e dina-
micas para a exposicao, exercitagao, mobilizacao,
reflexao e avaliacao. Gerem-se tambem horarios
e atividades com foco na atencao e motivacao de
alunos e formandos.
O digital acaba por ser agregador. Mistura facil-
mente grupos heterogéneos de diferentes esca-
lOes etarios, formacoes, experiéncias e geografias,
mesmo internacionais. O mundo é global e o online
acompanha essa universalidade de nao reconhecer
fronteiras.
Como tendéncia ira certamente manter-se, exigindo
provavelmente uma aposta clara no reconhecimen-
to das qualificacoes de escolas e entidades forma-
doras, professores e formadores.
Um futuro mais digital exigira certamente uma
aprendizagem mais digital, mas em que o presen-
cial continuara a ter o seu espaco dedicado. Muito
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O digital acaba por ser agregador.
Mistura facilmente grupos
heterogéneos de diferentes
escaldes etarios, formacoes,
experiéncias e geografias,
mesmo internacionais. O mundo
e global e o0 online acompanha
essa universalidade de nao
reconhecer fronteiras.

provavelmente, a aposta em modelos hibridos de
formacao, combinando adequadamente as compo-
nentes presencial e online, podera representar uma
oportunidade a explorar em diversos eventos e con-
textos formativos.

Esta solucao de compromisso permitira compatibili-
zar 0 acesso a aprendizagem de uma forma flexivel
e customizada, integrando o acolhimento e enqua-
dramento relacional com professores ou formado-
res e entre pares no ambito dos campus formativos.
No digital learning, como em qualquer abordagem,
0 essencial € que possua a qualidade necessaria
para promover a distincao da aprendizagem com os
niveis de especializagao e inovagao, que pessoas e
organizacoes necessitam. aprender

Dora Gongalo
Education & Training,
Unit Leader da APCER



Tres propostas para um
modelo hibrido de formacao

profissional

pandemia de 2020 ficara para a historia

como um evento acelerador de tendéncias:

na medicina, na economia e na cultura or-

ganizacional das empresas em todo o Mun-
do. A proxima década sera definida por um conjunto de
transformacoes que resultam de ideias e formatos ante-
riormente latentes e que estao agora em fase de desen-
volvimento exponencial. A aquisicao de conhecimentos,
tanto no dominio acadéemico como na formagao profis-
sional, € uma area privilegiada neste processo inovador
e turbulento - ao nivel dos formatos, sistemas e redes
interpessoais.

Sistemas e plataformas: a escolha necessaria

A proliferagao de sistemas digitais de comunicacao, ges-
t3o e controlo € um desafio para qualquer empresa. A
inovagao tecnoldgica introduz novas possibilidades com
uma frequéncia veloz e cabe a cada organizagao limitar a
aquisicao de ferramentas de acordo com as suas estra-
tegias de medio e longo prazo. No ambito da formacao
profissional, identificamos como prioridade os sistemas
que facilitam a comunicacao assincrona e o desenho co-
laborativo de projetos. Estas sao duas dimensdes que ja
definem os modos de trabalho no contexto pos-pande-
mia e que vemos como fundamentais num modelo de
aprendizagem flexivel, adaptado aos constrangimentos
da mobilidade urbana e da gestao pessoal do tempo.

Inclusao e diversidade: um potencial de crescimento
A capacidade de personalizar os conteudos formativos
a escala global sem comprometer os objetivos qualitati-
VOS € critérios de avaliacao € uma das grandes promes-
sas do novo ambiente tecnologico. Esta personalizacao
abre caminho para a inclusao nos programas de forma-
cao profissional de grupos e segmentos da sociedade
previamente excluidos, devido a constrangimentos nao
SO economicos como linguisticos, culturais e cognitivos.

Numa sociedade cuja populacao ativa enfrenta sérios
desafios demograficos, as empresas e entidades forma-
tivas devem ser capazes de expandir a sua forca laboral
qualificada atraves de programas multifacetados, que
utilizam universo digital para adaptar a transmissao de
conhecimentos a audiéncias cosmopolitas e diversas.

Colaboracao estratégica: para além das tarefas

A rede Brain Power € uma marca europeia especializada
no desenvolvimento e na gestao de carreiras de Con-
sultoria Comercial. A nivel da Comunidade, existe uma
necessidade marcante de respostas estruturadas para
a crescente sofisticagao e complexidade da prestacao
de servicos. No contexto atual, € necessario ir para aléem
da aquisicao de competéncias e aprender a exercer a
liberdade de pensamento, o poder de decisao coletiva
e do planeamento estrategico. A Brain Power - Sapphire
(@anteriormente KPSA) € um exemplo da aplicacao prati-
ca destas solucoes, com uma aposta séria no estabele-
cimento de relacdes de confianca entre colaboradores
e clientes, potenciadas pela sofisticacao tecnologica e a
exceléncia da formacao profissional

E urgente delinear um modelo contemporaneo de for-
magcao profissional que contemple os imprevistos glo-
bais que as empresas vao enfrentar nos proximaos anos e
que inclua desde ja as novas exigéncias do mercado de
trabalho. Um modelo hibrido, composto por elementos
classicos de eficiencia demonstrada e por novas apos-
tas, digitais, globais e interpessoais. aprender

Sandra Soares
CEO, Brain Power - Sapphire
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Um ano depois da
pandemia, 0 que mudou
na Formacao Profissional

a todos sabemos que a pandemia provoca-
da pela COVID-19 mudou o Mundo e a forma
COMO O encaramos, Mmas nao ha como evitar
continuar a falar sobre este "evento’, até por-
gue um ano e meio depois 0 seu impacto continua a ser
consideravel. As empresas viram-se ‘a bracos’ com de-
safios que nao contavam e que nao faziam parte da sua
estratégia de atuagao e modelo de negdcio. Por isso,
quando em marco de 2020 fomos forcados a confinar,
a incerteza sobre quando terminaria o confinamento,
levou a que a maioria das Organizagoes reduzisse, ao
Mmaximo, 0s custos nao relacionados diretamente com
a sua atividade e, portanto, considerados dispensaveis.
Destes custos fizeram parte, claro, a Formacao.
Em 2020, a maioria das Organizagdes ‘congelou’ o seu
budget de formacao considerando que nao seria algo
prioritario face ao contexto que viviamos. Para muitas,
para alem da necessidade de “poupar dinheiro’, tam-
bem o facto de as agdes de formagao nao poderem ser
realizadas presencialmente, teve peso nesta decisao,
POis assumiram que nao teriam o mesmo impacto e
seria um investimento sem retorno no desenvolvimento
de competéncias dos seus colaboradores.
Um ano e meio depois, tanto mudou..
Este ultimo ano veio demostrar que, cada vez mais, se-
rao exigidas novas competéncias, nomeadamente soft
skills, a todos nos, colaboradores de Organizagoes. E €
bom ver que as Organizacoes tém consciéncia disso e

Este ultimo ano veio demostrar que,
cada vez mais, serdo exigidas novas
competéncias, nomeadamente soft
skills, a todos nos, colaboradores de
Organizacoes.
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entraram em 2021 com o foco na formacao, no desen-
volvimento e no reskilling das suas equipas.

Depois de “obrigadas” a vivenciar uma experiéncia re-
mota, perceberam que com boas plataformas digitais e
uma preparacao Minuciosa das acoes, a formacao on-
line resulta tal como a presencial, tendo até vantagens
em termos de gestao do tempo e de recursos materiais
e financeiros, pois eliminam-se deslocacdes e, em al-
guns casos, o aluguer de espacos.

Assim, depois de um 2020 parco em agdes de forma-
cao, 2021 tem sido pleno em iniciativas formativas.. e
se até margo de 2020 praticamente todas as agdes de
formagao eram realizadas presencialmente, atualmen-
te o formato live training € o preferencial. S6 mesmo as
acoes de carater técnico que exigem componente pra-
tica estao a realizar-se presencialmente.

Também os temas procurados foram ajustados. E ver-
dade que o foco se mantem nas soft skills, assistindo-
-Se a uma procura por agoes da area comportamental,
mas com uma particularidade: a inclusao da abordagem
ao digital/remoto/online. Isto €, as organizacdes ja nao
procuram so agoes de liderancga “pura e dura’, mas sim
acoes de lideranca com a vertente da gestao de pes-
soas em remoto, por exemplo.

Com isto, arrisco-me a dizer que as mudangas provo-
cadas pela COVID-19 foram positivas, desmistificando
algumas ideias pré-concebidas e confirmando outras
COMOo apostas seguras. aprender

Joana Santos
Gestora de Formacao
da Talenter™ Academy
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De Sapiens a Virtualis
A Evolucao Digital da Humanidade

mundo digital chegou e experienciamos
uma nova revolucao na industria. Como
resultado, uma nova Humanidade esta
a emergir da era da tecnologia: o Homo
Virtualis. A Industria 4.0 corporizou a maior revolugao
tecnologica da nossa histéria, criando um gap entre
0 avango tecnoldgico e a capacidade do Homem
de explorar a tecnologia que criava. Nas palavras de
Albert Einstein, a nossa tecnologia superou a nossa
Humanidade.
Todos os anos sao criadas novas tecnologias para faci-
litar a nossa vida. Robds, Aplicacdes Moveis, Wearables,
Casas Inteligentes e Carros Autonomos sao algumas
das principais inovacoes que estao a mudar 0 Nosso
quotidiano.
A Sociedade 5.0 € o conceito que sucede a Industria 4.0.
Carateriza-se por ser uma revolugao silenciosa, que par-
te do Japao para o Mundo, mas muito mais transforma-
dora do que a primeira pela simples razao de que esta
promete revolucionar a sociedade por um bem maior:
a Humanidade! Enquanto a Industria 4.0 se centrou, es-
sencialmente, no fabrico, a Sociedade 5.0 procura po-
sicionar o ser humano no centro da inovacao e trans-
formacgao tecnologica, colocando tudo o que foi criado
com a Industria 4.0 ao servico do Homem no sentido de
melhorar a sua qualidade de vida.
Esta nova Era passa pela compreensao de que tudo no
futuro estara conectado e que a sociedade tera de ser
adaptavel, indo aléem da procura por uma maior pro-
dutividade e eficiencia dos processos com o apoio de
Redes de Internet, Sensores e Microchips. Aqui, 0s siste-
mas inteligentes nao sao considerados ‘inimigos” do ser
humano, mas, sim, “verdadeiros aliados”
Hoje, estamos a viver e a enfrentar a transicao do Homo
Sapiens para uma nova espéecie humanoide. Basea-
do na Internet das Coisas (lot), Aplicagdes Multimédia,
Realidade Virtual e Aumentada, Scanners e Estimulacao
Eléetrica do Cérebro, entre outras coisas, o futuro ja estaa

As possibilidades para o futuro sao
infinitas. Hoje, estamos a viver a
revolucao digital. Uma pequena
janela que se abre para o futuro e
promete revolucionar a sociedade!

acontecer com o aparecimento de novas tendéncias na
Neurociéncia, Neuroengenharia, Tecnologia da Informa-
¢ao, Engenharia, Eletronica e Robatica.

Estamos no inicio de uma transicao, mas 0s avancos
exponenciais serao revolucionarios! Com as tecnolo-
gias que estamos a construir hoje, sera possivel fazer o
diagnostico precoce do cancro, curar patologias como
Alzheimer e Parkinson, restaurar as funcdes motoras e
sensoriais de pacientes que sofrem com sindrome do
encarceramento ou algum tipo de paralisia.

O efeito priméario da tecnologia € amplificar as capacida-
des humanas, e o que estamos a construir &€ o Homem
intrinsecamente ligado a maquina, expandindo as nos-
sas capacidades fisiologicas, como visao, tato, olfato,
paladar, bem como termos competéncias complexas
mais desenvolvidas com apoio de Inteligéncia Artificial.
As possibilidades para o futuro sao infinitas. Hoje, es-
tamos a viver a revolugao digital. Uma pequena jane-
la que se abre para o futuro e promete revolucionar a
sociedade! oprender

Ana Gandrita

Assessora da Direcao da DOT
Vantagem+ e Diretora de Marketing,
Comunicacao e Eventos Corporativos
da Vantagem+

Referéncia: KOSKINAS, Konstantinos (2018). Homo Virtualis Inaugural Issue. Homo Virtualis, v. 1, n. 1, p. 1-3.
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O binédmio
emocional (pessoas)
tecnoldgico

alorizar o profissional através da formacao é
V dotar as organizagdes de capacidade de cria-
cao de valor.
As mudancas profundas que estao a ocorrer nas
empresas, no quotidiano e no Mundo urgem a que
os profissionais redefinam as suas competéncias nao
sO para as entidades como para a sociedade em ge-
ral. A profissao de contabilista nao € imune a estas
mudancas.
A tecnologia esta a moldar os modelos de negocios.
O bindmio emocional (pessoas)/tecnolégico tem
cada vez mais relevancia nos processos de aprendi-
zagem e desenvolvimento, tanto profissionais como
organizacionais.
Aformacao profissional como criacao de valor € o ob-
Jjetivo por exceléncia, onde o digital € essencial
Em marco de 2020 lancamos a APOTEC Academia,
uma plataforma de formacao digital. Este novo mo-
delo formativo tem potenciado a transmissao, parti-
lha e crescimento profissional na medida em que se
atende a necessidade de aprendizagem em ciclos de
curta duracao, acompanhando as sucessivas mudan-
cas e atendendo as reais necessidades dos profissio-
nais, com o uso de ferramentas digitais para a mobi-
lizacao de conhecimentos, aptidoes e atitudes, com
uma melhor gestao de tempo e recursos. Atraves do
desenvolvimento e da adequacao tecnologica, me-
lhoramos competéncias e potenciamos uma maior
produtividade e bem-estar, por conseguinte, uma
melhoria da competitividade das empresas. aprender

Isabel Cipriano
Diretora da APOTEC
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Aprendizagem em
formato hibrido

OVOs tempos, novas abordagens..
N Tal como no trabalho caminhamos para um

formato "hibrido’, pois efetivamente o teletra-
balho alterou-nos a forma de trabalhar, com mais fle-
xibilidade e uso de tecnologia, tambéem na formacao
ha abordagens que vieram para “ficar”
Em ambos os casos o que se ‘construiu’ nao pode
ser apagado.. e a flexibilidade, o tempo e o nivel de
literacia digital que ganhamaos, irao fazer parte do que
serao agora 0s novos formatos. Até porque nao ire-
mMos tao pouco trabalhar da mesma forma, pelo que
quereremos aprender de forma mais agil tambem.
E fundamentalmente em ambos os casos, o que te-
remos de decidir & o que fazemos de forma sincro-
na - ‘live" - e o que fazemos em forma assincrona. E
claro onde o fazemos! Mas o futuro ira permitir que
possamos trabalhar ou aprender onde quisermos.. dai
o conceito hibrido, onde poderemos estar de forma
sincrona simultaneamente em sala e remotamente,
tanto nas nossas reunides como na formacao..
Podemos considerar uma evolucao do conceito de
‘blended learning” onde presencial e digital conviviam
no processo de aprendizagem.. fundindo a compo-
nente de presenca humana com a tecnologia!
Tanto no trabalho como na aprendizagem, teremos
ambientes virtuais colaborativos, onde aprendemos e
colaboramos formal e informalmente, por forma a es-
tar em permanente processo de construcao e partilha
de conhecimento! E chegamos entao ao conceito de
‘Learning Organisation” aprender

Sara Sousa Brito
Partner da People Value



Aprendizagem
em formato digital

valorizacao e desenvolvimento do potencial
A humano, skills, educacao e formacao, per-

mite a capacitacao dos profissionais, treino
e motivagao, para a busca do sucesso pessoal e
profissional.
Para ser verdadeiramente resiliente, € fundamental
continuar a aprender, reaprender e inovar!
A RTA Consultoria e a RTA Academy apresentam
uma dimensao diferenciadora expressa pela abran-
géncia de tematicas de servicos e formacao (certifi-
cada pela DGERT, reconhecida pela ACT e OE).
A RTA Academy disponibiliza uma vasta oferta de
formacao online, técnica e soft skills, 100% a distan-
cia/E-Learning e desenvolve solucdes a medida
das necessidades de cada cliente, apostando no
conhecimento, nas competéncias e nas pessoas,
sendo elaborado um cronograma por formando,
com a data de inicio personalizada. Os cursos en-
contram-se desenvolvidos para que o formando
possa estudar ao seu ritmo e ter sempre ao dispor
as ferramentas e apoio necessarios para o desen-
volvimento das competéncias e certificacao.
Os cursos da RTA Academy combinam o conheci-
mento das especificidades de diferentes setores,
das suas organizacdes e contextos, bem como a
aquisicao e desenvolvimento de competéncias
multidisciplinares em areas fundamentais como:
Ambiente, Energia, Gestao, Hidraulica e Saneamen-
to, Qualidade, Responsabilidade Social, Seguranga
Alimentar, Seguranga e Saude no Trabalho, Soft
Skills/Desenvolvimento Pessoal. oerender

Rita Teixeira d'Azevedo
Diretora-Geral da RTA Consultoria,
Coordenadora Pedagogica

e Cientifica da RTA Academy,
Docente Universitaria

O treino
e a aprendizagem
no século XXI

’
verdade para a Lideranca, mas tambéem
para todos os temas que impliquem altera-

coes de comportamentos. No atual seculo,
de exigéncia de velocidade nos acontecimentos e
nas decisoes, a formagao € substituida pela apren-
dizagem em treino. Ou seja, nao podemos manter
os velhos formatos e cada vez mais temos de ter
treino personalizado, adaptado ao ritmo de apren-
dizagem de cada pessoa. E isto que fazemos na
Skills RH, percebemos o estado atual e os formatos
e ritmos de aprendizagem de cada profissional e
adaptamos o treino utilizando técnicas e ferramen-
tas de coaching, PNL, consultoria formativa e tec-
nologicas, proporcionando o maior ritmo e a me-
lhor aprendizagem. Tudo em funcao dos resultados
esperados € medindo a cada momento a evolugao
de cada pessoa.
Temos vindo a desenvolver mentorings personali-
zados nas areas da Lideranca desde a estrategica a
operacional, na area comercial e logistica. Em me-
dia, um profissional em processo de aprendizagem
connosco tem atingido os objetivos comportamen-
tais e de negocio em menos de seis meses.
Nesta otica, somos 0s Unicos representantes auto-
rizados em Portugal a ministrar acdes de desenvol-
vimento orientada pela teoria “Lideranca VIP - para
o seculo XXI" e tendo por base a mesma, continua-
remos a desenvolver profissionais orientados aos
novos desafios, aPrender

Joao Pedro Tavares
Diretor-Geral da Skills RH
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1STLEGACY CONSULTING, LDA RUA MARIA LALANDE, N° 13 - 1° FTE, 1500 - 435 LISBOA
4 DEVELOP CONSULTING AND INNOVATION, LDA AV. ANTONIO AUGUSTO DE AGUIAR, 163 - 5° DTO, 1050 - 014 LISBOA
ABYLOS, TRENDS AND CONSULTING, LDA RUA PINHEIRO CHAGAS, 17 - 2°, 1050 - 174 LISBOA
ACADEMIA DO VOLANTE, LDA AV. 25 DE ABRIL, EDIFICIO JUPITER, LOJAS 17-A E 17-B, 8005 - 546 FARO
ACADEMIA LUCIA PILOTO, LDA RUA MARIANA VILAR, BLOCO B, LOJA 3E, 1600 - 537 LISBOA
ACAP - ASSOCIACAO AUTOMOVEL DE PORTUGAL AV. TORRE DE BELEM, N° 29, 1400 - 342 LISBOA

ACAPO - ASSOCIACAO DOS CEGOS E AMBLIOPES

o _q° _
DE PORTUGAL AV. D. CARLOS |, N° 126 - 9° ANDAR, 1200 - 651 LISBOA

AV. ENG® DUARTE PACHECO, AMOREIRAS - TORRE 1, 16° PISO,

ACCENTURE CONSULTORES DE GESTAO, SA 1070 - 101 LISBOA

ACP SERVICOS DE ASSISTENCIA, LDA AV. DA REPUBLICA, N° 62 - F, 2°, 1069 - 210 LISBOA
ACTUAL TRAINING CONSULTORIA E FORMAGAO, LDA AV. 5 DE OUTUBRO, N° 70, 8° DTO, 1050 - 059 LISBOA
ACTUARIAL - CONSULTADORIA E FORMACAO, LDA AV. DUQUE DAVILA, 185, 3° AE B, 1050 - 082 LISBOA
ADECCO - PRESTACAO DE SERVICOS, LDA AV.D. JOAO II, LOTE 1.06.2.5, 9° ANDAR, 1990 - 095 LISBOA

EDIFICIO BRASILIA, PRACA MOUZINHO DE ALBUQUERQUE, N° 113 - 5°,

ADSALES, LDA 4100 - 359 CEDOFEITA

ADVANCED WAY, LDA RUA DE GONDAREM, 659, 1° DIREITO, 4150 - 378 PORTO

ADVANCIS BUSINESS SERVICES, LDA PRAGA DO IMPERIO, N° 341, 4150 - 758 PORTO

AECOPS :ASSOCIAC,AO‘DE EMPRESAS DE
CONSTRUCAO E OBRAS PUBLICAS E SERVICOS

AESE - ASSOCIACAO DE ESTUDOS SUPERIORES
DE EMPRESA

RUA CARLOS MAYER, N° 2 - 1°, 1700 - 102 LISBOA

CALCADA DA PALMA DE BAIXO, 12, 1600 - 177 LISBOA

RUA 28 DE JANEIRO, N° 350, EDIFICIO HI, FRACAO 7,

AESTHETICAL CONCEPT, LDA 4400 - 335 VILA NOVA DE GAIA

AFN - ACADEMIA FORMACAO DO NORTE,
UNIPESSOAL, LDA

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA, IP

RUA DO SALGUEIRAL, 86 1° ESQ, 4200 - 476 PORTO

RUA ABRANCHES FERRAO, N° 10, 3°, 1600 - 001 LISBOA

AHPTUS - CONSULTORIA E FORMACAO, LDA RUA D. JOAO I, N° 256 E 264, 4450 - 162 MATOSINHOS

AJUDA DE MAE ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE
SOCIAL

ALENTO - RECURSOS HUMANOS E CONSULTORIA,
UNIPESSOAL, LDA

RUA ARCO DO CARVALHAQ, N° 282, 1350 - 026 LISBOA

RUA DO SALGUEIRAL, N° 62, LJ 19, 4200 - 476 PORTO

ALL ABOUT DENTISTRY, SA RUA DIOGO CAO, N° 1523, 4200 - 263 PORTO

30



INFORMACAO / DADOS

EMPRESA CONTACTOS

ALQUIMIA DA COR, PRODUGOES DIGITAIS, LDA

RUA MANUEL PINTO AZEVEDO, 65 H - R/C, 4100 - 321 PORTO

ALTRANPORTUGAL, SA

AV. DAS FORCAS ARMADAS, N° 125 - 3° PISO, 1600 - 079 LISBOA

AMETIC - APOIO MOVEL ESPECIAL A TERCEIRA IDADE
E CONVALESCENTES, LDA

AV. JOAO PAULO II, EDIFICIO MARVI II, LOTE 2, LOJA 11, 1950 - 152 LISBOA

ANA - AEROPORTOS DE PORTUGAL, SA

AEROPORTO DE LISBOA, RUA D, EDIFICIO 120, 1700 - 008 LISBOA

ANA PINTO COELHO - COACHING
& CONSULTORIA, UNIPESSOAL, LDA

AZINHAGA DA TORRE DO FATO, N° 2-A E 2-B, SALA A, 1600 - 810 LISBOA

ANFUP-ASSOCIACAO NACIONAL DOS FUNCIONARIOS
DAS UNIVERSIDADES PORTUGUESAS

AV. PROF. GAMA PINTO, N° 2, 1649 - 003 LISBOA

ANIMAR - ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA
O DESENVOLVIMENTO LOCAL

AV. SANTOS DUMONT, 57, 1° ESQ., 1050 - 202 LISBOA

ANJE - ASSOCIACAO NACIONAL DE JOVENS
EMPRESARIOS

CASA DO FAROL - RUA PAULO DA GAMA, S/N, 4169 - 006 PORTO

ANPME - ASSOCIACAO NACIONAL DAS PME

AV. ENG.° DUARTE PACHECO, TORRE 1, PISO 2, 1070 - 101 LISBOA

APAN - ASSOCIACAO PORTUGUESA DE ANUNCIANTES

AV. DA REPUBLICA, 62 F - 6°, 1050 - 197 LISBOA

aJcer

PODE CONFIAR.

O'PORTO BESSA LEITE COMPLEX,
RUA ANTONIO BESSA LEITE, 1430 - 1° ESQ.
4150-074 PORTO
TELEFONE: 229 993 600
E-MAIL: INFO@APCER.PT
SITE: WWW.APCERGROUPCOM
AREAS: 345, 347, 522, 623, 859, 862

APEMIP SERVICOS, UNIPESSOAL, LDA

AV. DA LIBERDADE, N° 245 - 2A, 1250 - 143 LISBOA

TA

Consultoria

Ambiente | Energia | Gestdo | Hidrdulica e Saneamento | Qualidade | Responsabilidade Social |
Seguranga Alimentar | Seguranga e Salde no Trabalho | Soft Skills/Desenvolvimento Pessoal

Desenvolvemos metodologias e solugies capazes de conferir a eficicia e a eficiéncia dos processos, actividades e fungdes,
incluindo a capacidade de gestdo, técnica, documental e operacional, em qualquer tipo de Organizacdo/Seclor, com
customizacio do servigo e a conjugacio dos saberes, assegurando o know-how indispensdvel ao sucesso dos servigos,

A RTA Academy disponibiliza uma vasta oferta de formagdo online, técnica e soff skills, 100% a distdncia/E-Learning, &
desenvolve solugbes a medida das necessidades de cada cliente, neste formalo, apostando no conhecimento, nas

competéncias e nas pessoas.
RTA Acﬂdem'}' www, ria-consullonia.pt | www.iaacademy.ta-consultoria.pt
Competéncias & Certificocto rita. teixeira, azevedo@ra-consultoria, pt

AuDITORIAS | CONSULTORIA | FORMACAD | PROJECTOS »
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APFACT

RUA RODRIGUES FARIA, 103, 1300 - 501 LISBOA

AVENIDA ENGENHEIRO ARANTES E OLIVEIRA, N°3-R/C
1900-221 LISBOA
TELEFONE: 213 522 717
E-MAIL: GLOBAL@APG.PT
SITE: WWW.APG.PT
AREAS: 090, 345, 380

APGEI - ASSOCIACAO PORTUGUESA DE GESTAO E
ENGENHARIA INDUSTRIAL

RUA DE SALAZARES, 842, 4149 - 002 PORTO

APN - ASSOCIACAO PORTUGUESA DE NUTRICAO

RUA JOAO DAS REGRAS, N° 284, R/C 3, 4000 - 291 PORTO

APO PARTNER, UNIPESSOAL, LDA

RUA DO SALGUEIRAL, N° 62, LJ 19, 4200 - 339 PORTO

RUA MANUEL DA FONSECA, 4 A - PARK ORANGE
1600-308 LISBOA
TELEFONE: 213 552 900
E-MAIL: GERAL@APOTECPT
SITE: WWW.APOTEC.PT
AREAS: 344, 345, 380

APPC-ASSOCIACAO DO PORTO DE PARALISIA

RUA DELFIM MAIA, 276, 4200 - 253 PORTO

CEREBRAL
APROSE ASSOCIACAO NACIONAL DE AGENTES EDIFICIO INFANTE D. DINIS, PRACA DA REPUBLICA, 93 - SALA 301,
E CORRETORES DE SEGUROS 4050 - 497 PORTO

AREA PEDAGOGICA - CONSULTORIA, RECURSOS E
FORMACAO, LDA

RUA AGOSTINHO NETO, N° 21-A, 1750 - 002 LISBOA

ARESTA DE PALAVRAS FORMAGAO E NOVAS
TECNOLOGIAS, UNIPESSOAL, LDA

RUA CARLOS JOSE BARREIROS, 28A, 1000 - 088 LISBOA

AS DE SABER EXPLICACOES E FORMACAO, LDA

RUA DE MOSCAVIDE, LOTE 4.53.02E, 1990 - 162 LISBOA

ASSOCIACAO A3S

RUA DA VILARINHA, 876 - 1° DTO, 4100 - 512 PORTO

ASSOCIACAO ACADEMIA CUATRECASAS

AV. FONTES PEREIRA DE MELO, 6, 1050 - 121 LISBOA

ASSOCIACAO AMIGOS DA GRANDE IDADE - INOVACAO
E DESENVOLVIMENTO

RUA DUARTE LOPES, 28 - R/C, 1950 - 122 LISBOA

ASSOCIACAO CONVERSA AMIGA

RUA PROFESSORA MARIA DE LURDES BELCHIOR, LOTE 21 - LOJAA,
1900 - 916 LISBOA

ASSOCIACAO DE APOIO AOS FORN ECEDORES
DE PRODUTOS DA CONSTRUCAO

PRAGCA FRANCISCO SA CARNEIRO, 219, 4° DTO, 4200 - 313 PORTO

ASSOCIACAO DE FRATERNIDADE CRISTAO
COMPANHEIRO

RUA MANUELA PORTO, N° 8 B, 1500 - 422 CARNIDE

ASSOCIACAO DE MULHERES CONTRA
AVIOLENCIA - AMCV

RUA JOAO VILLARET, N° g, 1000 - 182 LISBOA
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ASSOCIACAO DE OURIVESARIA E RELOJOARIA

AV. RODRIGUES DE FREITAS, 204, 4000 - 416 PORTO

DE PORTUGAL
ASSOCIACAO DE SURDOS DO PORTO RUA DR. JOSE MARQUES, 113 C, 4300 - 271 PORTO
ASSOCIACAO DOS CABELEIREIROS DE PORTUGAL RUA FORMOSA, 317 - 2°, 4000 - 252 PORTO

ASSOCIACAO DOS DIRECTORES DE HOTEIS
DE PORTUGAL

ASSOCIACAO DOS JOVENS AGRICULTORES
DE PORTUGAL - AJAP.

AV. ILHA DA MADEIRA, 32-A, 1400 - 204 LISBOA

RUA D. PEDRO V, N°108, 2°, 1269 - 128 LISBOA

ASSOCIACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL AV. DA BOAVISTA, 2671, 4100 - 135 PORTO

ASSOCIACAO HUMANIDADES AV. DO BRASIL, N° 53 - EDIFICIO 27, 1700 - 063 LISBOA

ASSOCIACAO INDUSTRIAL PORTUGUESA - CAMARA

DE COMERCIO E INDUSTRIA PRACA DAS INDUSTRIAS, 1300 - 307 LISBOA

ASSOCIACAO KM360 ALAMEDA DOS OCEANOS, LOTE 3.11.06 - 3° B, 1990 - 218 LISBOA

aJcer

PODE CONFIAR. Especializagao Avancada

Master Program
Auditing Skills Improvement

Inicio a 28 de outubro de 2021

Este Master Program é uma ferramenta para
capacitacdo de auditores profissionais que
pretendam aperfeicoar e elevar comportamentos
e conhecimentos nas metodologias de auditorias
aos sisternas de gestdo.

e

OMNLINE
WWW.apCergroup.com
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ASSOCIACAO NACIONAL DAS EMPRESARIAS RUA CIRIACO CARDOSO, 265 B, 4150 - 213 PORTO

ASSOCIACAO NACIONAL DAS EMPRESAS

DO COMERCIO E DA REPARACAO AUTOMOVEL AV. ALMIRANTE GAGO COUTINHO, 100, 1700 - 031 LISBOA

ASSOCIACAO NACIONAL DE COMERCIANTES

E INDUSTRIAIS DE PRODUTOS ALIMENTARES LARGO DE SAO SEBASTIAO DA PEDREIRA, 31, 4°, 1050 - 205 LISBOA

ASSOCIACAO NACIONAL DE DIREITO AO CREDITO PRAGA JOSE FONTANA, 4 - 5° ANDAR, 1050 - 129 LISBOA
ASSQCIA(}AO NACIONAL DE TRANSPORTADORES RUA CONSELHEIRO LOPO VAZ - LOTE AB, ESCRITORIO A,
PUBLICOS RODOVIARIOS DE MERCADORIAS 1800 - 142 LISBOA

RUA PARTICULAR A RUA VENTURA ABRANTES, ESPACOS 3 E 4,

ASSOCIACAO NACIONAL DOS OPTICOS 1750 - 323 LISBOA

ASSOCIACAO PAR - RESPOSTAS SOCIAIS AV. PROF. GAMA PINTO, N° 2, 1649 - 003 LISBOA

ASSOCIAGAO PARA O ESTUDO E INTEGRAGAO AV. ANTONIO JOSE DE ALMEIDA, 26, 1000 - 043 LISBOA

PSICOSSOCIAL
ASSOCIACAO PARA O PLANEAMENTO DA FAMILIA AV. JOAO PAULO I, LOTE 565, R/C, 1950 - 154 LISBOA
ASSOCIACAO PLANO | RUA JOAO DAS REGRAS, 150, 2°DF, 4000 - 291 PORTO

ASSOCIACAO PORTUGUESA DE APOIO A VITIMA RUA JOSE ESTEVAO, 135 - A - PISOS 1 E 2, 1150 - 201 LISBOA

ASSOCIACAO PORTUGUESA DE BANCOS / INSTITUTO

~ . ’ o -
DE FORMACAO BANCARIA AV. DA REPUBLICA, 35, 8°, 1050 - 186 LISBOA

ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE EMPRESAS CAMPO GRANDE, N° 294, 2° ESQ. E DTO, 1700 - 097 LISBOA

DE TECNOLOGIAS AMBIENTAIS
ASSOCIACAO PORTUGUESA DE SEGURADORES RUA RODRIGO DA FONSECA, 41, 1250 - 190 LISBOA
ASSOCIACAO PORTUGUESA DE SURDOS (APS) RUA PROFESSOR ORLANDO RIBEIRO, 5-B, 1600 - 796 LISBOA

ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA

o o -
DO CONSUMIDOR RUA DA ARTILHARIA UM, N° 79, 4° ANDAR, 1269 - 160 LISBOA

ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A QUALIDADE RUA CARLOS ALVES, N°3, 1600 - 515 LISBOA
ASSOCIACAO SAPANA RUA CASTILHO, N° 235 - 1° ANDAR, 1070 - 051 LISBOA
ASSOCIACAQ VDACADEMIA RUA DOM LUIS |, 28, 1200 - 151 LISBOA
ATLANTICARE - SERVICOS DE SAUDE, SA RUA DA CONSTITUICAQ, 656 - 1° - 117, 4200 - 194 PORTO
ATLAS COOPERATIVA CULTURAL CRL RUA DO PARAISO, 217-2 - SALA 7, 4300 - 002 BOMFIM
AVALFORMA - FORMACAO E CONSULTORIA RUA ALVARO BENAMOR, LOJA 1-A, 1600 - 894 LISBOA

EDIFICIO ATLANTIS, AV. D. JOAO II, N° 44 C, PISO 5, PARQUE DAS NACOES,

AXIANSEU [ DIGITAL CONSULTING, SA 1998 - 031 LISBOA

B10-BUSINESS TALENT ENTERPRISE NETWORK, SA AV. REPUBLICA, 44 - 4° DTO 1050-194 LISBOA, 1050 - 194 LISBOA

B2B - NUTRIMAIS, LDA AV. INFANTE SANTO, N° 21, LETRA A, 1350 - 177 LISBOA
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BANCO COMERCIAL PORTUGUES, SA PRACA D. JOAO I, N° 28, 4000 - 295 PORTO

BDO & ASSOCIADOS, SOCIEDADE DE REVISORES

‘ o _100 -
OFICIAIS DE CONTAS, LDA AV. DA REPUBLICA, N° 50 -10° ANDAR, 1069 - 211 LISBOA

BE.GREAT CONSULTING, UNIPESSOAL. LDA AV. DUQUE DAVILA, 64, 2° A, 1050 - 083 LISBOA
BEE CONSULTING, LDA RUA DO ESPINHEIRO, N° 641, SALA 2.2, 4400 - 450 VILA NOVA DE GAIA
BEST TRAINING, UNIPESSOAL, LDA RUA VISCONDE DE SANTAREM, 75 B, 1000 - 286 LISBOA
BEYOND BRITEMARBLES, UNIPESSOAL, LDA RUA FIALHO ALMEIDA, 14 - 2° ESQ., 1070 - 129 LISBOA

BIG EXPERIENCE - CONSULTORIA DE GESTAO

~ - 19 -
E FORMACAO, LDA RUA CASTILHO, 90 - 1° DTO, 1250 - 071 LISBOA

do desenvolvimento de pessoas. Fundada em Adaptabilidade, Resultadose Integridade,

a Skills RH foi a primeira empresa portuguesa a implementar uma politica de partilha de ~
risco e de sucesso com os seus clientes (SAFe — Skills Added Fee). A soma de tudo isto RH
resume o nosso produto: !

Desde 2004, um parceiro de acompanhamento do desenvolvimento de negdcios através S k I ‘ I

Estratégia Capital Humano - Gestdo e
l Pensamento, Reflexdo e Planeamento Estratégico Desenvolvimento
Outsourcing da Coordenacdo e Auditoria Estratégica Desenvolvimento estratégico de pessoas

Formagdo especificia; Mentoring; Coaching
Lideranca VIP® para o Século XXI
Deservolvimento de competéncias com recurso a
ferramentas inovadoras (Tecnoldgicas, Cientificas
e Qutdoor)

Capital Humano - Estratégico

Pesquisa, Captacdo e Avaliacdo prévia de Talentos
Gestdo Estratégica e Previsional de RH

Gestdo e Avaliacdo de Desempenho

Comercial & Negocios

Controlo de gestdo
Sistemas de gestdo de performance Gestdo de Hub Negdcios
Outsourcing Direccdo Comercial/Negdcio Apoio ao investimento

Procurement & Purschasing

Gestao de Hub Negécios
"rh-fﬂm Gestdo da relacdo entre negdcios
Projectos Desafio 2030 (Fundos comunitdrios) e de poupangas Fiscais
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BIOSYMBIOSIS-CENTRO INTEGRADO DE TERAPIAS
E FORMACAO, UNIPESSOAL, LDA

RUA DR. CARLOS CAL BRANDAO, 32, 4100 - 032 PORTO

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, SA

RUA GALILEU GALILEI N° 2, 8° PISO, TORRE OCIDENTE, CENTRO
COLOMBO, 1500 - 392 LISBOA

BOSCH TERMOTECNOLOGIA, SA

AV. INFANTE D. HENRIQUE, LOTES 2-E E 3-E, 1800 - 220 LISBOA

AVENIDA DA LIBERDADE 38, 3° ESQUERDO,
1250-145 LISBOA
E-MAIL: ADMINISTRATION.SAPPHIRE@BRAINPOWER.COMMT
SITE: HTTPS.//BRAINPOWER.COM.MT/SAPPHIRE
AREAS: 090, 341, 342

BRIGHT ACADEMY, LDA

AV. MARQUES DE TOMAR, EDIFICIO PRIMOLISBOA, 25 - 5° DTO,
1050 - 153 LISBOA

BUREAU VERITAS RINAVE - SOCIEDADE
UNIPESSOAL, LDA

POLO TECNOLOGICO DE LISBOA, LOTE 21, 1600 - 485 LISBOA

BV EVENTOS - ANIMACAO TURISTICA LDA

RUA NICOLAU TOLENTINO, N° 9, 7° ESQ., 2675 - 236 ODIVELAS

CN.M.- CENTRO NACIONAL DE MEDICINA
DO TRABALHO, SA

RUA SOEIRO PEREIRA GOMES, N° 5 E 7, SALA 29, 1600 - 196 LISBOA

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA

AV. DA LIBERDADE, 38 - 2°, 1269 - 039 LISBOA

CARRISTUR, INOVACAO EM TARNSPORTES URBANOS
E REGIONAIS, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA

AV. DR. AUGUSTO DE CASTRO, COMPLEXO DE CABO RUIVO,
1950 - 082 LISBOA

CC - PORTUGAL - CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA

RUA PORTAS DE ST° ANTAO, N° 8g, 1169 - 022 LISBOA

PORTUGUESA
CEAL - CONFEDERACAO DOS EMPRESARIOS ESTRADA DO AEROPORTO - EN 125-10 "EDIFICIO CELFIL" - MONTENEGRO,
DO ALGARVE 8005 - 146 FARO

CEFAD - FORMAGCAO PROFISSIONAL, LDA

RUA FRANCISCO BAIA, N° g E 18, 1500 - 278 LISBOA

BEYOND KNOWLEDGE™

RUA GENERAL FIRMINO MIGUEL, 3A/B - R/C
1600-100 LISBOA
TELEFONE: 213 303 166
E-MAIL: INFO@CEGOC.PT
) SITE: WWW.CEGOC.PT
AREAS: 090, 146, 322, 341, 342, 343. 344, 345, 346, 347. 380, 481,
482, 851, 853, 862

CENATEX Il - FORMACAO E SERVICOS, SA

RUA DE NEVOGILDE, N° 65, 71 E 73, 4150 - 528 PORTO

CENFIIA - CONSULTORIA E ESTUDOS AVANCADOS, LDA

RUA BARAO FORRESTER, N° 702, 2° DTO, 4050 - 272 PORTO

CENTRALMED - SAUDE, HIGIENE E SEGURANCA, LDA

AV. DAS FORCAS ARMADAS, N°4 - S/LJ, 1600 - 082 LISBOA
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CENTRO DE ESTUDOS - DANTAS RODRIGUES, LDA

AV. ELIAS GARCIA, N° 162, 7° A, 1050 - 102 LISBOA

CENTRO DE ESTUDOS DA POPULAGAO, ECONOMIA
E SOCIEDADE

RUA DO CAMPO ALEGRE, 1021, 4169 - 004 PORTO

CENTRO EUROPEU DE COACHING VSR, LDA

RUA FLORES DE LIMA, N° 16, 1700 - 196 LISBOA

CENTRO SOCIAL DA MUSGUEIRA

RUA MARIA MARGARIDA, N° 6 E 6A, 1750 - 186 LISBOA

CEPSIFORMA - CENTRO DE ESTUDOS, PSICOLOGIA
E FORMACAO DO ALGARVE, LDA

PRACETA DR. ALEIXO DA CUNHA, N° 15, 8005 - 160 FARO

CERCI LISBOA

AV. AVELINO TEIXEIRA DA MOTA, 1950 - 033 LISBOA

CERTFORM FORMAGCAO E CONSULTADORIA, LDA

RUA JULIO DINIS, 561, 5° SALA 502, 4050 - 325 PORTO

CESAE - CENTRO DE SERVICOS E APOIO AS EMPRESAS

RUA CIRIACO CARDOSO, 186, 4150 - 212 PORTO

CESIFARMA - CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES
DA INDUSTRIA FARMACEUTICA, LDA

AV. REPUBLICA, N° 24, 1°, 1050 - 192 LISBOA

CESIS - CENTRO DE ESTUDOS PARA
AINTERVENCAO SOCIAL

RUA RODRIGUES SAMPAIO, N° 31, S/L DTA, 1150 - 278 LISBOA

CH BUSINESS CONSULTING, SA

EDIFICIO TAURUS, CAMPO PEQUENO, 48 - 4° ESQ.,
1000 - 081 LISBOA

CHAMBEL MULTIMEDIA, LDA

RUA ALFREDO GUISADO, 14 - BLOCO 2, 5° D, 1500 - 030 LISBOA

CISCAL - CENTRO DE INVESTIGAGCAO APLICADA
DO ISCAL

AV. MIGUEL BOMBARDA, N° 20, 7° - SALA 714, 1069 - 035 LISBOA

CLC - CREATIVE LEARNING CENTRE

AV. DA REPUBLICA, EDIF. NOGUEIRA, 41 - 6° ESQ,, 1050 - 187 LISBOA

CLINICA DENTARIA SANTA MADALENA, LDA

RUA JOAQUIM BONIFACIO, 21 - 1°, 1150 - 177 LISBOA

DEVELOPING

pecple
value

CONSULTORIA
RH

51211378428

[HE FUTURE

.. to inspire a higher performance
& well-being at work!
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CLINICA DR. ALBERTO LOPES, UNIPESSOAL, LDA

RUA SANTOS POUSADA, 1159, 4000 - 489 PORTO

CLIP - COLEGIO LUSO INTERNACIONAL DO PORTO

RUA DA VILA NOVA, N° 1071, 4100 - 506 PORTO

CLT VALUEBASED SERVICES, LDA

RUA EDUARDO SANTOS SILVA, 37, 3 ET, 4200 - 282 PORTO

CLUSTFORM, CONSULTORIA DE GESTAO, UNIP. LDA

PRACA DA REPUBLICA, 56, 4° ANDAR, SALA 1, 4050 - 496 PORTO

CODIPOR —~ASSOCIACAO PORTUGUESA DE
IDENTIFICACAO E CODIFICACAO DE PRODUTOS

RUA PROFESSOR FERNANDO DA FONSECA, N° 16, ESCRITORIO I,
1600 - 618 LISBOA

COMISSAO VITICULTURA REGIAO VINHOS VERDES

RUA DA RESTAURACAO, N° 318, 4050 - 501 PORTO

COMPANHIA PROPRIA, LDA

RUA GAIVOTAS EM TERRA, LOTE 6D, 1990 - 601 LISBOA

COMPETIR - FORMAGCAO E SERVICOS, SA

AV. 5 DE OUTUBRO, EDIFICIO PRESIDENTE, N° 68 - 9° AB,
1050 - 048 LISBOA

CONCEITO FA, LDA

AV.D. JOAO II, LOTE 1.02.22, LETRA A, R/C ESQ., 1990 - 095 LISBOA

CONFAGRI - CONFEDERACAO NACIONAL
DAS COOPERATIVAS AGRICOLAS E DO CREDITO
AGRICOLA DE PORTUGAL, CCRL

PALACIO BENAGAZIL, RUA PROJECTADA A RUA C - AEROPORTO
HUMBERTO DELGADO, 1700 - 008 LISBOA

CONFEDERACAO AGRICULTORES DE PORTUGAL

RUA MESTRE LIMA FREITAS, N° 1, 1549 - 012 LISBOA

CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS
DE PORTUGAL

AV.VASCO DA GAMA, 29, 1449 - 032 LISBOA

CONFEDERACAO NACIONAL DE INSTITUICOES
DE SOLIDARIEDADE

RUA DA REBOLEIRA, 47, 4050 - 492 PORTO

CONFORTURIS, CONSULTORIA E FORMACAO
TURISTICA, UNIPESSOAL, LDA

CENTRO EMPRESARIAL TEJO, RUA DE XABREGAS, LOTE A, PISO 1, SALA 41,
1900 - 440 LISBOA

CONGREGA, LDA

RUA CIDADE DE BOLAMA - TORRES DOS OLIVAIS II, N° 10 - 5° ANDAR,
1800 - 079 LISBOA

CONPRO, CONSULTORIA E PROJECTOS, LDA

RUA ANDRADE CORVO, N° 27 - 3° ESQ., 1050 - 008 LISBOA

CONSELHO EMPRESARIAL PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

AV. COLUMBANO BORDALO PINHEIRO, N° 108, 2° B, 1070 - 067 LISBOA

CONSELHO PORTUGUES PARA OS REFUGIADOS

QUINTA DO POMBEIRO, CASA SENHORIAL NORTE, AZINHAGA DO
POMBEIRO, S/N, 1900 - 793 LISBOA

.
consultinghouse

RUA HERMANO NEVES, N° 18, 3° ANDAR, ESC. 9
1600-477 LISBOA
TELEFONE: 217 503 170
E-MAIL: INFO@CONSULTING-HOUSE.EU
SITE: WWW.CONSULTING-HOUSE.EU
AREAS: 090, 345, 347

CONTROLGAL - CONSULTING, LDA

AV. ENG.° ARANTES E OLIVEIRA, N° 3 - R/C, 1900 - 221 LISBOA

COUTINHO, NETO & OREY, CONSULTORES
ASSOCIADOS DE GESTAO, LDA

RUA LUCIANO CORDEIRO, 116 - 3° ANDAR, 1050 - 140 LISBOA
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CRUZ VERMELHA PORTUGUESA JARDIM 9 DE ABRIL, 1A 5, 1249 - 083 LISBOA

RUA CASTILHO, 235 - 4° PISO
1070-051 LISBOA

DAV E MO RG A N TELEFONE: 213 014 125
: E-MAIL: GERAL@DAVEMORGANSEARCH.COM
health & management consultants SITE: W\W\W.DAVEMORGANSEARCH.COM
AREAS: 090, 311, 345

EDIFICIO CENTRAL OFFICE - AVENIDA D. JOAO I, LOTE 1.17.03, PISO 10,

DEKRAPORTUGAL, SA ESC. C E D, PARQUE DAS NACOES, 1990 - 084 LISBOA
DELOITTE & ASSOCIADOS SROC, SA AV. ENG.® DUARTE PACHECO, 7, 1070 - 100 LISBOA
DELOITTE CONSULTORES, SA AV. ENG.° DUARTE PACHECO, 7, 1070 - 100 LISBOA

aJcer

PODE CONFIAR. Especializacao Avancada

Master Program " .
Continuous Improvement "

Inicio a 10 de setembro de 2021

oL TP ’ = : p .
Especializacio inovadora que redine, de forma - -— |"! l! /

integrada, os mais recentes e pertinentes tdpicos
relativos a um sistema de gestio de melhoria continua, ; A
Proporciona a todos os participantes a oportunidade (5

de conhecerem e de aplicarem modelos de integracio

entre diferentes abardagens de melhoria continua,

como as metodologias Lean e Six Sigma, com os

referenciais normativos internacionais de gestdo, como

a 1509001, 150 14001 e 150 45001. ~

ONLINE

WWW.apCergroup.com
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CENTRO DE NEGOCIOS ALBATROS, C/ ANABEL SEGURA, 11. EDIFICIO B
28108 ALCOBENDAS - MADRID

CENTRO DE ESCRITORIOS CAMPO GRANDE, AV. DO BRASIL, N° 1 - 6° PISO,
1749-008 LISBOA

DEVELOPMENT SYSTEMS, SA

DIGITALSKILLS CONSULTING, LDA

DOITBETTER, CONSULTING, LDA AV. ALMIRANTE REIS, N° 91, A/B, 1150 - 013 LISBOA
DOMINIO VIVO - FORMAGAO E CONSULTORIA, LDA AV. DA BOAVISTA, 1167 - 6°, 6.4, 4100 - 130 PORTO
DYNAMICDOOR - TRAINING & CONSULTING, LDA RUA DA ESTRELA, 21 - 2°, 1200 - 668 LISBOA

DYNARGIE PORTUGAL CONSULTORIA E FORMACAO
EM GESTAO, LDA

ES. CONTACT CENTER - GESTAO DE CALL

ED. DUQUE D'AVILA, AV DUQUE D' AVILA, 185 - 3° C, 1050 - 082 LISBOA

AV. INFANTE DOM HENRIQUE, N° 343, 1800 - 218 LISBOA

CENTERS, SA
2 ENSIREIRIE EUROZlgéoAé\fZIC—:ngREZA/PORTUGAL, RUA COSTA CABRAL, 2368, 4200 - 218 PORTO
EDINCRA - FORMACAO E SERVICOS, LDA RUA DAS DOZE CASAS, N° 317, 1° DTO TRASEIRAS, 4000 - 192 PORTO
EDITORA HOGREFE, LDA RUA MARIO DE AZEVEDO GOMES, 2 B, 1500 - 467 LISBOA
EDP - ENERGIAS DE PORTUGAL, SA AV. SIDONIO PAIS, N° 28 - R/C ESQ,, 1050 - 215 LISBOA

EDUDIGITAL PORTUGAL, EDUCACAO

~NU o -
E TECNOLOGIAS, LDA TAGUSPARK - NUCLEO CENTRAL, N° 302, 2740 - 122 OEIRAS

EDIFICIO MIRAGE - ENTRECAMPOS, RUA DR. EDUARDO NEVES, 3,

EDURUMOS, EDUCACAO, LDA 1050 - 077 LISBOA

EFFECTIVE STRATEGY IMPLEMENTATION, LDA AV. MIGUEL BOMBARDA, 36 - 2° E, 1050 - 165 LISBOA

EFRIARC - ASSOCIACAO PORTUGUESA DOS

ENGENHEIROS DE FRIO INDUST. E AR CONDICIONADO AV. FONTES PEREIRA DE MELO, N° 15, 6° DTO, 1069 - 112 LISBOA

EDIFICIO EUROPA, AV. JOSE MALHOA, 16 F - 4° PISO

1070-159 LISBOA
TELEFONE: 213 872 018
E-MAIL: FORMACAO@EGOR.PT

PESSOAS E NEGOCIOS ) SITE. W\WW.EGOR.PT
AREAS: 090, 146, 223, 341, 342, 343, 345, 346, 347, 811

. RUA DA TOBIS PORTUGUESA, N° 8 - 2° ANDAR, ESC. 10
1750-292 LISBOA
TELEFONE: 210 108 167 / 924 184 572
- E-MAIL: EICFORMACAO®EICFORMACAO.PT
Formacao SITE: EICFORMACAOQ.PT

AREAS: 345, 347, 720, 862, 213
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3
Celevus

people & business results

AV. COLUMBANO BORDALO PINHEIRO, 108 - 5° A
TELEFONE: 217 812 450
E-MAIL: TRAINING@ELEVUS.PT

SITE: WWW.ELEVUS.PT

ELEVUS LISBOA (LISBOA@ELEVUS.PT)

ELEVUS PORTO (PORTO®@ELEVUS.PT)

ELEVUS BRASIL (FORTALEZA@ELEVUS.PT)
AREAS: 146, 222, 342, 345, 482, 862

EMEL - EMPRESA MUNICIPAL DE MOBILIDADE
E ESTACIONAMENTO DE LISBOA, EM., SA

ALAMEDA DA LINHAS DE TORRES, 198/200, 1750 - 150 LISBOA

EMPOWER-UP, LDA

AV. 5 DE OUTUBRO, 146, 6° ANDAR, 1050 - 061 LISBOA

ENGENHO & OBRA

RUA DR. ANTONIO BERNARDINO DE ALMEIDA, N° 431, 4200 - 072 PORTO

ENSINUS - ESTUDOS SUPERIORES, SA

AV. MARECHAL CRAVEIRO LOPES, 2, 1700 - 284 LISBOA

ENTRAJUDA - ASSOCIACAO PARA O APOIO
A INSTITUICOES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

ESTACAO ALCANTARA-TERRA, ARMAZEM 1 - AV. DE CEUTA,
1350 - 353 LISBOA

ENTRECOLUNAS - PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONSULTORIA EMPRESARIAL, UNIPESSOAL, LDA

AV. ESTADOS UNIDOS DA AMERICA, N° 72, 8° DTO, 1700 - 158 LISBOA

ESCOLA DE FORMACAO JERONIMO MARTINS, SA

RUA ACTOR ANTONIO SILVA, N° 7, 1600 - 404 LISBOA

ESMTC - ESCOLA DE MEDICINA TRADICIONAL
CHINESA, LDA

PALACETE DA ESTEFANIA, RUA D. ESTEFANIA, 175, 1000 - 154 LISBOA

ESPACO AMAR, UNIPESSOAL LDA

AV. CONSELHEIRO FERNANDO DE SOUSA, N° 25, 14° D,
1070 - 072 LISBOA

ESPIRALSOFT - SOLUCOES INFORMATICAS, LDA

RUA RODRIGUES SAMPAIO, N° 97, 3°, 1150-279 LISBOA

ESTRATEGOR - CONSULTORES DE GESTAO, LDA

AV. DA BOAVISTA, N. 3523, 4° ANDAR, SALA 404, 4100 - 139 PORTO

ACAD PORTUGUESA DE TECHICDS DE CONTABH,

FORMACAO A DISTANCIA DE 1 CLICK
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ET EMPRESA EXPQRTAQOES IMPORTACOES
E COOPERACAO INDUSTRIAL, LDA

TRAV. DE SPEDRO, N° g - 1° ESQ,, 1200 - 432 LISBOA

ETAPAS & CENARIOS - PROJECT AND BUSINESS
CONSULTING, LDA

RUA APRIGIO MAFRA, N° 17 - 3° ESQ., 1700 - 051 LISBOA

EUROCONSULT - CONSULTORES DE ENGENHARIA E
GESTAO, LDA

AV. ANTONIO AUGUSTO AGUIAR, 165 - R/C DTO, 1050 - 014 LISBOA

EUROTENDENCIAS - ENSINO DE LINGUAS, LDA

AV. ENG.° ARANTES E OLIVEIRA, N° 3 - R/C, SALA 21, 1900 - 221 LISBOA

EXPANDINDUSTRIA - ESTUDOS, PROJECTOS E GESTAO
DE EMPRESAS, SA

AV. DE FRANCA, 895, 4250 - 214 PORTO

EXPOENTE D'INSPIRACAOQ, LDA

RUA ENG.° FERREIRA DIAS, 161, 4100 - 247 PORTO

FEDERACAO NACIONAL DA EDUCACAO

ESCADINHAS DA PRAIA, 3 - 2° ESQ., 1200 - 769 LISBOA

FEDERACAO NACIONAL DE COOPERATIVAS
DE SOLIDARIEDADE SOCIAL, FCRL

RUA AUGUSTO MACEDO, N° 2 A, 1600 - 794 LISBOA

fernave

Conhecimento emn Transportes e Loglstica

CALCADA DO DUQUE, N° 20, EDIFICIO 102

1249-109 LISBOA

TELEFONE: 211 020 690

E-MAIL: GERAL@FERNAVE.PT
SITE: W\WXW\W.FERNAVE.PT
PORTO: RUA DR. DENIZ JACINTO, N° 270, CONTUMIL
4350-243 PORTO
(TEL: 221 052 142)
AREAS: 090, 146, 222, 340, 482, 520, 840, 860

FIDELIDADE - COMPANHIA DE SEGUROS, SA

LARGO DO CALHARIZ, N° 30, 1200 - 086 LISBOA

FIFO ECONOMISTAS, LDA

AV. FONTES PEREIRA DE MELO, 35 - 4° F, 1050 - 118 LISBOA

FINDMORE, SA

AV. D. JOAOQ Il, LOTE 42, EDIFICIO MYTHOS, 6° PISO, ESCRITORIO 2,
1990 - 095 LISBOA

FLORBELA DA SILVA, UNIPESSOAL, LDA

RUA JULIO LOURENCO PINTO, 53 - 9° 1, 4150 - 004 PORTO

FLUXPHERA CONSULTORIA DE GESTAO E B
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO, LDA

RUA ADRIANO CORREIA DE OLIVEIRA, LOTE 2, N°4 A, VODAFONE LABS
LISBOA, LAB E1, 1600 - 312 LISBOA

FLY-FORM, FORMAGCAO E CONSULTORIA, LDA

RUA DO GIESTAL, N° 1 - R/C, 1300 - 274 LISBOA

FORDUAL, LDA

RUA DO PARAISO, 184, 2° DTO FRENTE, 4000 - 375 PORTO

FORESTIS - ASSOCIACAO FLORESTAL DE PORTUGAL

RUA DE SANTA CATARINA, N° 753, 4000 - 454 PORTO

FORMACONDE - FORMACAO PROFISSIONAL, LDA

CAMPO 24 DE AGOSTO, N° 129, 4° ANDAR, ESC.411, 4300 - 504 PORTO

FORMAKI - CONSULTORIA E FORMACAO
PROFISSIONAL, LDA

AV. ENG.° ARANTES E OLIVEIRA, N° 3 - R/C, 1900 - 221 LISBOA

FORSKILLS - SOLUCOES DE FORMAGAO,
UNIPESSOAL, LDA

RUA PROF. PINTO PEIXOTO, N° 6 - 5° A, 1600 - 820 LISBOA

FRANCISCO VARATOJO - CURSOS E EVENTOS NA AREA
MACROBIOTICA, LDA

RUA ANCHIETA, N° 5, 2° ANDAR ESQ., 1200 - 023 LISBOA
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FREGUESIA DE BENFICA

AV. GOMES PEREIRA, N° 17, 1549 - 019 LISBOA

l-‘roum&l-lenriques

AZINHAGA TORRE DO FATO, N° 33B, ESCRIT. B
1600-774 LISBOA
TELEFONE: 217 156 428
E-MAIL: FHA_DEPFORMACAO®NETCABO.PT
] SITE: WWW.FHASSOCIADOS.COM
AREAS: 090, 146, 222, 341, 342, 343, 344, 345, 346, 347. 380, 482,
581, 582, 621, 729, 761, 762, 811, 812, 815, 840, 851, 861, 862

FUNDACAO AMI

RUA JOSE DO PATROCINIO, 49, 1959 - 003 LISBOA

FUNDACAO ANTONIO SILVA LEAL

RUA CARLOS TESTA, N. 1, 4° A, 1050 - 046 LISBOA

FUNDACAO DA JUVENTUDE

CASA DA COMPANHIA, RUA DAS FLORES, 69, 4050 - 265 PORTO

FUNDACAO ENSINO E CULTURA FERNANDO PESSOA

PRACA g DE ABRIL, 349, 4249 - 004 PORTO

FUNDACAO INATEL

CALCADA DE SANTANA, N° 180, 1169-062 LISBOA

FUNDAGAO OBRA SOCIAL DAS RELIGIOSAS
DOMINICANAS IRLANDESAS

RUA BARTOLOMEU DIAS, N° 53, 1400 - 026 LISBOA

G3P - CONSULTORES DE GESTAO, PROCESSO
E QUALIDADE PARA A PRODUTIVIDADE, LDA

AV. DUQUE DAVILA N.° 25 A, 1000 - 138 LISBOA

GE DEMOS UNIPESSOAL

RUA DO CONDE DE REDONDO, N° 61 - 5° A, 1250 - 102 LISBOA

GECONTUR - GESTAO E CONSULTORIA
EM TURISMO, SA

RUA EMBAIXADOR MARTINS JANEIRA, 4-B, 1° ESQ,, 1750 - 404 LISBOA

GESTOUT - GESTAO EM OUTSOURCING, LDA

RUA POETA BOCAGE, N° 14 D - 1° E, 1600 - 581 LISBOA

GLSMED LEARNING HEALTH, SA

RUA CARLOS ALBERTO DA MOTA PINTO, N° 17 - 9°, 1070 - 313 LISBOA

GMTEL SERVICOS EM TECNOLOGIAS
DE INFORMACAO, LDA

RUA SOUSA LOPES, LOTE | J, ESCRT. B, 1600 - 207 LISBOA

GNPSE, UNIPESSOAL, LDA

RUA JULIO DINIS, N° 198, 4050-318 PORTO, 4050 - 318 PORTO

GOHEADING - RECURSOS HUMANOS, LDA

RUA CASTILHO, N° 57 - 3° ESQ, 1250 - 068 LISBOA

GOLD FORM CONSULTING, LDA

PRAGA FRANCISCO SA CARNEIRO, N° 7, 3° DTO, 1000 - 159 LISBOA

GOLDEN MEAN, LDA

RUA AUGUSTO LUSO, 140, 4050 - 072 PORTO

GONCALVES PEREIRA - CONSULTORES,
UNIPESSOAL, LDA

RUA TOMAS RIBEIRO, N° 16, 1° ANDAR, 1050 - 229 LISBOA

GROW - FORMAGCAO PROFISSIONAL, SA

RUA CONDE DA COVILHA, 1637, 1°, 4100 - 189 PORTO

GRUPO 8 - VIGILANCIA E PREVENCAO
ELECTRONICA, SA

AV. ESTADOS UNIDOS DA AMERICA, N° 27 G, H, |, 1700 - 164 LISBOA

GS&IMR - CONSULTING, LDA

RUA GONCALO VELHO CABRAL, N° 35, 1400 - 188 LISBOA
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POLO TECNOLOGICO DE LISBOA, ESTRADA DO PACO DO LUMIAR, LOTE 1.
1600 - 546 LISBOA

HAFC CONSULTING, LDA

HERNANI FONTES UNIPESSOAL, LDA RUA JOAO DE DEUS, N° 73 - 4° ESQ., 3700 - 152 SAO JOAO DA MADEIRA

AV. DE BERNA, N° 11 - 8 ANDAR
1050-040 LISBOA
TELEFONE: 217 931 365
E-MAIL: GERAL@HIGHSKILLS.PT
SITE: W\WW\W.HIGHSKILLS.PT

HIGH SKILLS AREAS: 090, 345, 482

HOLON, SA RUA GENERAL FIRMINO MIGUEL, N° 3 - PISO 7, 1600 - 100 LISBOA
HOUSE OF PROJECT - BUSINESS CONSULTING, SA AV. MARECHAL GOMES DA COSTA, 116, 4150 - 353 PORTO

HUMAN RB SOLUTIONS - CONSULTORES EM

2 o o _
RECURSOS HUMANOS AV. ANTONIO SERPA, N° 32, 10° A, 1050 - 027 LISBOA

HUMANIZAR-TE RUA DO CUNHA, N° 130, 4200 - 249 PORTO
HUMANPERSI| - CONSULTORIA DE GESTAO EDIFICIO ATRIUM SALDANHA, PRACA DUQUE DE SALDANHA, N° 1,
E DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS, LDA 10° G, 1050 - 094 LISBOA

HUMANPLANETH2H - EMPRESA DE TRABALHO

TEMPORARIO, LDA BELA VISTA OFFICE, ESTRADA DE PACO DE ARCOS, 66, 2735 - 336 CACEM

RUA DE CAMOES, 117 - 6°
4000-144 PORTO

® ONE:

I H ﬂ U E TH E pomEn E-MAIL: IIl—i\l_/llzi'FrHll\ElgOZ\)Z(/4EcF)25@352CZSFUT.COM

SITE: W\X/\X/JHAVETHEPO\X/ER.NET
AREAS: 090, 341, 342, 345

IBERLINGUAS, UNIPESSOAL, LDA RUA GONCALVES CRESPO, 35 B, 1150 - 184 LISBOA

EDIFICIO PENINSULA, PRACA DO BOM SUCESSO, 105 A 159, 9° ANDAR

IBERSOL RESTAURACAO, SA 4150 - 146 PORTO

ICMDS - FORMACAO PROFISSIONAL E CONSULTORIA,
UNIPESSOAL, LDA

IDEFE - INSTITUTO PARA O DESENVOLVIMENTO ESTU-
DOS ECONOMICOS FINANCEIROS E EMPRESARIAIS, SA

LG. ENG.° ANTONIO DE ALMEIDA, 70 - R/C, SALA 2, 4100-065 PORTO

RUA DO QUELHAS, N° 6 - 4° PISO, 1200 - 781 LISBOA

IDENTITY & DIVERSITY - TRAINING, LDA AV. OSCAR MONTEIRO TORRES, N° 29, 2° ESQ,, 1000 - 215 LISBOA
IFEXECUTIVES - EDICOES E FORMACAO, SA AV. LIBERDADE, 144 - 3° DTO, 1250 - 146 LISBOA
IFSCREW, GLOBAL SOLUTIONS, LDA AV. DA BOAVISTA, DH - LOJA 22, N° 3769, 4100 - 139 PORTO

IGAP - INSTITUTO DE GESTAO E ADMINISTRACAO

. o -
PUBLICA RUA DE BELOS ARES, N° 160, 4100 - 108 PORTO
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IG-FORMA - GABINETE DE CONSULTORES
DE INFORMATICA E GESTAO

RUA GONCALVES CRESPO, 16 B, 1150 - 185 LISBOA

IGNITION, CONSULTORIA E INOVACAO, LDA

RUA DE FRANCISCO CARQUEJA, 179 -4°, 4350 - 185 PORTO

IMBS - INTEGRATED MANAGEMENT BUSINESS
SOLUTIONS, LDA

ESTRADA DA LUZ, N° 9o, 7°F - EDIFICIO ATLANTA PARK |, 1600 - 160 LISBOA

IMMERBUSINESS, LDA

RUA GONCALO VELHO CABRAL, 35, 1400 - 188 LISBOA

INDEG/ISCTE - INSTITUTO PARA O DESENVOLVIMENTO
DA GESTAO EMPRESARIAL DO ISCTE

AV. PROF. ANIBAL BETTENCOURT, 1600 - 189 LISBOA

INDEVE - INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO
EMPRESARIAL, LDA

RUA HEROIS DE FRANCA, 673 - 1° ESQ., 4450 - 159 MATOSINHOS

INEDEM - INSTITUTO DE ESTUDOS PARA O
DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL, LDA

RUA JOAQUIM ANTONIO DE AGUIAR, 45 - 2° ESQ., 1070 - 150 LISBOA

INJOY MOMENTS, LDA

TRAVESSA FABRICA DAS SEDAS, N° 27, 3° ESQ., 1250 - 020 LISBOA

IN-NLP - INSTITUTO INTERNACIONAL DE PNL,
UNIPESSOAL, LDA

AV. DUQUE DE LOULE, N° 47, 7° DTO, 1050-086 LISBOA

INSIGNIS WEST, LDA

ALAMEDA ROENTGEN, N° 4 - 6° B, 1600 - 759 LISBOA

INSTITUTE OF BUSINESS MANAGEMENT,
MBASPOS, LDA

RUA DO CARVALHO, N° 102 C - 5° ANDAR DTO, 4150 - 192 PORTO

INSTITUTO CRIAP - PSICOLOGIA E FORMACAO
AVANCADA, LDA

AV. FERNAO DE MAGALHAES, 1862 - 5° PISO, 4350 - 158 PORTO

INSTITUTO DAS IRMAS HOSPITALEIRAS DO SAGRADO
CORACAO DE JESUS

RUA PROF. LUIS DA CUNHA GONGCALVES, 5 - 1° ESQ, 1600 - 826 LISBOA

INSTITUTO DE ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO DOS
CUIDADOS DE BELEZA, LDA

LARGO DO CASAL VISTOSO, N° 4 B, 1900 - 142 LISBOA

INSTITUTO DE INFORMATICA, |.P.

AV. PROF. DR. CAVACO SILVA, 17, 2740 - 120 PORTO SALVO

INSTITUTO DE IN\{ESTIGA(}AO PARA O DESENV. COOP.
E FORMACAO BENTO DE JESUS CARACA

RUAVITOR CORDON, N° 1, 2° ANDAR, 1249 - 102 LISBOA

INSTITUTO DOS ATUARIOS PORTUGUESES

CAMPO GRANDE, 28, 8 C, 1700 - 093 LISBOA

INSTITUTO PARTICULAR DE FORMAGCAO E ENSINO
DE LINGUAS, LDA

AV. SIDONIO PAIS, N° 2 - 3°, 1050 - 214 LISBOA

INSTITUTO S. JOAO DE DEUS

RUA SAO TOMAS DE AQUINO, 20, 1600 - 871 LISBOA

INTERBEAUTY PROFISSIONAL, UNIPESSOAL, LDA

AV. DA LIBERDADE, N° 212, S/LJ DTA, 1250 - 147 LISBOA

INV - INSTITUTO DE NEGOCIACAO E VENDAS, LDA

RUA VALE FORMOSO DE BAIXO, 94 - 5° ESQ., 1950 - 284 LISBOA

IPDT CONSULTING - INVESTIGACAO, PLANEAMENTO
E DESENVOLVIMENTO, SA

RUA RAINHA D ESTEFANIA, 246 - 5°, SALA 14, 4150 - 303 PORTO

IPI - INOVACAO, PROJECTOS E INICIATIVAS, LDA

RUA RODRIGO DA FONSECA, N° 70 - 1° DTO, 1250 - 193 LISBOA

IPROF - INSTITUTO DE FORMAGAO PROFISSIONAL LDA.

PRACA DUQUE DA TERCEIRA, 24 - 2°, 1200 - 161 LISBOA

ISAGRILUSO - INFORMATICA AGRARIA,
UNIPESSOAL, LDA

RUA DOS SALAZARES, 4149 - 002 PORTO
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ITA - INSTITUTO DE TECNOLOGIAS AVANCADAS
PARA A FORMACAQ, LDA

ALAMEDA DAS LINHAS DE TORRES, N° 179, 1750 - 142 LISBOA

JOAO PAES PRATA, UNIPESSOAL, LDA

RUA RODRIGO REINEL, N° 5 - 5° DTO, 1400 - 319 LISBOA

JORGE S. COELHO & ASSOCIADOS - CONSULTORES
DE GESTAO, LDA

RUA PROF. MOTA PINTO, 42 F - ESC. 2.01, 4100 - 353 PORTO

JOSE ALMEIDA - FORMAGAO PROFISSIONAL, LDA

EDIFICIO ATLANTA Il - RUA ABRANCHES FERRAO, 10 - 8° A,
1600 - 001 LISBOA

JOVENS SEGUROS - ASSOCIACAO PARA
O DESENVOLVIMENTO OCUPACIONAL

LARGO DO INTENDENTE PINA MANIQUE, N° 35 - 1° ANDAR,
1100 - 285 LISBOA

JOVIFORM, CONSULTORIA EMPRESARIAL, LDA

RUA SAMPAIO E PINA, N° 58 - 3° ESQ., 1070 - 250 LISBOA

KALKATI - MARKETING E CONSULTORIA PARA
OS NEGOCIOS, LDA

RUA DE SA DA BANDEIRA, 706 - 1° E, 4000 - 432 PORTO

KEEP ENERGIZING AND EMPOWERING PEOPLE, LDA

PRACA MACHADO DOS SANTOS, N° 30, 4440 - 511 VALONGO

KELLY SERVICES, GESTAO DE PROCESSOS, LDA

RUA JOSHUA BENOLIEL, N° 6, EDIFICIO ALTO DAS AMOREIRAS, g° E 10°B,
1250 - 133 LISBOA

KEYKNOWLEDGE PEOPLE - CONSULTORIA
E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO, SA

URBANIZAGCAO ALCANTARA RIO, RUA FRADESSO DA SILVEIRA, N°4 - 3°B,
1300 - 609 LISBOA

KMED EUROPA - SERVICOS EXTERNOS DE
SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

RUA JORGE BARRADAS, N° 41 A, 1500 - 369 LISBOA

KNOW/IT - CONSULTORIA, FORMAGAO E TECNOLOGIA, SA

RUA DA PIEDADE, 43 - 1° SALA 13, 4050 - 481 PORTO

KNOWLEDGE SPOT FORMAGAO, LDA

AV. DOM JOAOQ II, N° 35, EDIFICIO INFANTE, N° 11-A, 1990 - 083 LISBOA

KORN FERRY, SA

AV.D.JOAQ I, 44 C, 71 E 7.2, PARQUE DAS NACOES, 1990 - 095 LISBOA

KPMG & ASSOCIADOS - SOCIEDADE DE REVISORES
OFICIAIS DE CONTAS, SA

AV. PRAIA DA VITORIA, 71 A - 11° ANDAR, 1069 - 006 LISBOA

L2G - LEARN TO GROW, LDA

AV. DUQUE DE LOULE, N° 72 - 2°, 1050 - 091 LISBOA

LET'S GO STUDY, LDA

URBANIZACAO JARDINS DO CRISTO REI, AV. CAPITAO SALGUEIRO MAIA,
LOTE 3, LOJA 5, 1885 - 091 MOSCAVIDE

LET'STALK MARKETING

EDIF. INFANTE, AV. D. JOAO II, LOTE 1.16.05 - 8°H - PARQUE DAS NACOES,
1990 - 083 LISBOA

LIGA PORTUGUESA CONTRA O CANCRO - NUCLEO
REGIONAL DO NORTE

ESTRADA INTERIOR DA CIRCUNVALAGCAO, 6657, 4200 - 172 PORTO

LIGA PORTUGUESA DE PROFILAXIA SOCIAL

RUA SANTA CATARINA, 108 - 1.° / 2.°, 4000 - 442 PORTO

LINK CONSULTING - TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO, SA

AV. DUQUE DAVILA, N° 23,1000 - 138 LISBOA

LMLS - LISBON MANAGEMENT AND LANGUAGES
SCHOOL, LDA

AV. DA REPUBLICA, N° 50, 2°, 1050 - 196 LISBOA

LOGFRAME - CONSULTORIA E FORMACAO, LDA

RUA ALMEIDA E SOUSA, N° 23, 6° B, 1350 - 006 LISBOA

LOGISFORMACAO - FORMACAO PROFISSIONAL,
UNIPESSOAL, LDA

ALAMEDA DOS OCEANOS, 41K PISO 3, ESC. 31, PARQUE DAS NACOES,
1990 - 207 LISBOA

MANUEL FIRMINO & ASSOCIADOS, LDA

PRACA DA REPUBLICA, N° 13, 5° ESQ., 4050 - 495 PORTO

MASTER VISION - CONSULTORES DE GESTAO, LDA

AV. VISCONDE DE VALMOR, N° 70 - 7°, 1050 - 242 LISBOA
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MBA - CONSULTORES INTERDISCIPLINARES DE
GESTAO, LDA

RUA CANDIDA SA DE ALBERGARIA, 53, 4100 - 034 PORTO

MEDI T2 HIGIENE E SEGURANCA, LDA

RUA JORNAL DE NOTICIAS, N° 209 - R/C, 4100 - 296 PORTO

MEDILOGICS - SERVICOS MEDICOS, SA

RUA DA PAZ, N° 66, 4050 - 461 PORTO

MEO - SERVICOS DE COMUNICACOES E MULTIMEDIA, SA

RUA ANDRADE CORVO, N° 6, 1050 - 009 LISBOA

MERCAL - GESTAO E MARKETING INTERNACIONAL, LDA

CAMPO GRANDE, N° 35 - 9° B, 1700 - 087 LISBOA

MERCER PORTUGAL - RECURSOS HUMANOS, LDA

EDIFiCIO MONUMENTAL, AV. FONTES PEREIRA DE MELO, 51, 3°, SALAS A-E,
1050 - 120 LISBOA

MERISTEMA, SA

AV. DA REPUBLICA, N° 6, 7° ESQ., 1050 - 191 LISBOA

MINDCOACH, LDA

AV. DA BOAVISTA, N° 1167, 5° ANDAR ESQ. TRAS, SALA 5.4,
4100 - 130 PORTO

MINDKIDDO - OFICINA DE PSICOLOGIA, LDA

RUA PINHEIRO CHAGAS, 48 - 4° ANDAR, 1050 - 179 LISBOA

MIRA CLUBE

RUA AZEVEDO ALBUQUERQUE, 17, 4050 - 076 PORTO

MJCONDESSA CONSULTING, LDA

CAMPO GRANDE 56, 5° ANDAR, 1700 - 093 LISBOA

MOLECULA DO SABER, LDA

RUA DA CONSTITUICAQ, 236 - 2° ESQ., 4200 - 192 PORTO

MOVIMENTO DE DEFESA DA VIDA

RUA DA BENEFICENCIA, N° 7, 105 - 034 LISBOA

MUNDISERVICOS- COMPANHIA PORTUGUESA DE
SERVICOS E GESTAO, LDA

RUA JOSE DIAS COELHO, N° 36 B, 1300 - 329 LISBOA

MUNICIPIO DE LISBOA

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO E FORMAGAO, RUA ANTONIO
PATRICIO, N° 26 - 2° E 3° ANDAR, 1700 - 049 LISBOA

NAVEGADORES CONSULTORES - CONSULTORES
ASSOCIADOS, LDA

RUA ANTONIO ALEIXO, N° 2, 1750 - 028 LISBOA

NEOMARCA - INOVACAO E DESENVOLVIMENTO, LDA

RUA DO ALPORTEL, N° 44, 1°, 8000 - 293 FARO

NEVES DE ALMEIDA, ALVES & MONTEIRO, LDA

AV. CASAL RIBEIRO, 14 - 5° PISO, 1000 - 092 LISBOA

NIVEL SUPERIOR - CENTRO DE ESTUDOS
E FORMACAO, LDA

RUA SAO TOME, 1108, R/C, 4200 - 187 PARANHOS

NOESIS PORTUGAL - CONSULTADORIA EM SISTEMAS
INFORMATICOS, SA

RUA TOMAS DA FONSECA, TORRE E - 14° PISO, 1600 - 209 LISBOA

NOVA CIMPOR - SERVICOS PORTUGAL, SA

RUA ALEXANDRE HERCULANQO, 35, 1250 - 009 LISBOA

NOVA ETAPA - CONSULTORES EM GESTAO
E RECURSOS HUMANOS, LDA

RUA DA TOBIS PORTUGUESA, N° 8, 1° ANDAR, ESCRITORIOS 4 E 5,
1750 - 292 LISBOA

NOVA-FORUM - INSTITUTO DE FORMAGCAO DE
EXECUTIVOS DA UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

RUA MARQUES DE FRONTEIRA, 20, 1099-038 LISBOA, 1099 - 038 LISBOA

NUCLIFORMA - FORMACAO, CONSULTORIA
E PROJETOS, LDA

RUA ENG.° CUNHA LEAL, EDIFiCIO NUCLISOL, BAIRRO DO CONDADO,
1950 - 105 LISBOA

O INFORMADOR FISCAL (OIF) - EDICOES TECNICAS, LDA

RUA DOMINGOS SEQUEIRA, 178, 4050 - 230 PORTO

ODETE FACHADA - CONSULTORES, LDA

RUA FERNANDO LOPES GRACA, 15 A, 1600 - 067 LISBOA
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OLISIPO - FORMACAO E CONSULTORIA
EM TECNOLOGIAS DE INFORMACAO, SA AV. 5 DE OUTUBRO, N° 293, 1600 - 035 LISBOA

OPENUP - SISTEMAS DE INFORMACAO, LDA AV. JOAO PAULO, LOTE 5, LOJA 3, 1950 - 152 LISBOA

RUA FRANCISCO CARQUEJA, N.° 179 - 2° DTO
4350-185 PORTO

Girupo ? i’ s TELEFONE: 225 088 015
- =
E-MAIL: GERAL@OPORTOFORTE.COM
=
opurt IIFDI'I:E — = SITE: WWW.OPORTOFORTE.COM

Internacional 1983 - 2021 BRASIL, FRANCA, ALEMANHA, BULGARIA, DUBAI, COSTA DO MARFIM
, E CABO VERDE
AREAS: 090, 345, 347, 482, 521, 522, 523, 529, 862, 222, 341, 346
ORDEM DOS ARQUITECTOS TRAVESSA DO CARVALHO, N° 23, 1249 - 003 LISBOA
ORIENTARIS, CONSULTORIA DE GESTAO, LDA AVENIDA FERNAO MAGALHAES, N° 3548, R/C, LJ 21, 4350 - 163 PORTO
PARADOXO HUMANO, CONSULTORIA EM DESENVOLVI- o
MENTO ORGANIZACIONAL. LDA ESTRADA DE BENFICA, 777 - 3° DTO, 1500 - 090 LISBOA
PEDRA BASE, FORMACAO, LDA RUA ANDRADE CORVO, N° 27 - 3° ESQ., 1050 - 008 LISBOA
P AV. D. JOAO II, 35 - PISO 11 (ED. INFANTE)
e e 1990-093 LISBOA
W TELEFONE: 211 378 428
E-MAIL; INFO@PEOPLEVALUE.PT
va ue , SITE: W\/W.PEOPLEVALUE PT
AREAS: 090, 146, 222, 341, 342, 344, 345, 346, 347, 380, 482, 862
PESSOAS E COMPETENCIAS - FORMAGAO .
E CONSULTORIA. LDA RUA DOS LUSIADAS, 63 B, 1300 - 366 LISBOA
PITADAUREA - FORMACAO PROFISSIONAL,
UNIPESSOAL. L DA RUA JORGE BARRADAS, LOTE 217, CAVE. 1500 - 369 LISBOA
EDIFiCIO ATRIUM SALDANHA, PRACA DUQUE DE SALDANHA - 4° PISO,
PIREIFRRTEEAL, LD LETRAS H E O, 1050 - 094 LISBOA
PLANETA INFORMATICO, LDA RUA AUGUSTO LESSA, 163-179, 4200 - 099 PARANHOS
POLIVALOR - ENGENHARIA, GESTAO E INFORMATICA, LDA RUA JOAO DIAS, 12, 1° DTO, 1400 - 220 LISBOA
PORTAL DO SER - CENTRO DE DESENVOLVIMENTO | EDIFICIO BOM SUCESSO TRADE CENTER, PRACA DO BOM SUCESSO 61,
PESSOAL SALA 503, 4150 - 146 PORTO
PORTUGALIA - COMPANHIA PORTUGUESA .
DE TRANSPORTES AEREOS, SA AEROPORTO DE LISBOA, RUA C, EDIFICIO 70, 1749 - 078 LISBOA
PORTUGUES CLARO - SOLUCOES DE COMUNICACAO
M LINGUAGEM CLARA. LDA RUA SILVA CARVALHO, 152 - R/C, 1250 - 257 LISBOA
PORTWAY - HANDLING DE PORTUGAL, SA RUA C. EDIFICIO 124, PISO 0, AEROPORTO DE LISBOA, 1700 - 008 LISBOA
POSTURAS E TENDENCIAS - UNIPESSOAL, LDA RUA DE SERRALVES, N° 840, R/C ESQ., 4150 - 704 PORTO
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PPMSKILLS-PROJECT MANAGEMENT TRAINING, LDA

RUA DR. JOAO COUTO, 5 - 8° ESQ., 1500 - 235 LISBOA

PREVENCAO RODOVIARIA PORTUGUESA

RUA ROSA ARAUJO, N° 12 - 3° E 4° ANDAR, 1250-195 LISBOA

PREVIMED - CENTRO DE MEDICINA OCUPACIONAL, LDA

AV. LIBERDADE, N° 244 - 3°, 1250 - 149 LISBOA

PRICEWATERHOUSECOOPERS - ASSESSORIA DE
GESTAQ, LDA

PALACIO SOTTOMAYOR, RUA SOUSA MARTINS, 1 - 2° ESQ,,
1069 - 316 LISBOA

PRIMEATLANTIC-INVESTIMENTOS E GESTAO, LDA

ESTRADA DA LUZ, N° 90, 4° ANDAR, PORTA F, 1600 - 160 LISBOA

PROCENSUS - CONSULTORES EM SISTEMA
DE INFORMACAO, SA

RUA CUPERTINO MIRANDA LOTE 6, 2 B, 1600 - 513 LISBOA

PROFITABILITY ENGINEERS, LDA

RUA PROF, MANUEL VALADARES, 19 - 2° ESQ,, 1750 - 232 LISBOA

PROGMAPEOPLE CONSULTORIA E FORMACAO,
UNIPESSOAL, LDA

LARGO VITORINO DAMASIO, N° 3, ESPACO 13, 1200 - 872 LISBOA

PROGRESSO - FORMACAO E SERVICOS, SA

AV. SIDONIO PAIS, N° 2 - 3°,1500 - 214 LISBOA

PRPL, LDA

RUA DO ACUCAR, N° 76, ARMAZEM 29, 1950 - 009 LISBOA

PSICOTEC PORTUGAL, LDA

RUA DE SANTA MARTA, 43 E/F - 3° A, 1150 - 293 LISBOA

PSICOTRAINING, LDA

RUA BRITO CABREIRA, N° 12, 3° ESQ., 8000 - 235 FARO

PURE BEHAVIOUR, LDA

RUA ENG.° FERRY BORGES, 2 C, 1500 - 237 LISBOA

QUADROS & METAS - CONSULTORES DE GESTAO
E FORMACAOQ, LDA

RUA DA CONSTITUICAO, 2105, 2° ANDAR, SALA 8, 4250 - 170 PORTO

QUALIWORK, SERVICOS DE GESTAO E FORMACAO EM
QUALIDADE, LDA

AV. COLUMBANO BORDALO PINHEIRO, N° 61 C, ESCRITORIO 13,
1070 - 061 LISBOA

QUEST21 - SOLUCOES INOVADORAS, UNIPESSOAL, LDA

AV. DUQUE DAVILA, N° 141, 2° DTO, EDIFICIO OMNI, 1050 - 081 LISBOA

QUESTAO DE IGUALDADE - ASSOCIACAO PARA
A INOVACAO SOCIAL

RUA DA PENHA DE FRANCA, N° 102, 2° ESQ,, 1170 - 307 LISBOA

QUIDGEST - CONSULTORES DE GESTAO, SA

RUA VIRIATO, 7 - 4, 1050 - 233 LISBOA

RE.H.C. - REPROGRAMACAO EMOCIONAL HUMANA E
COACHING, LDA

RUA SA DA BANDEIRA, N° 651, 3° DTO, 4000 - 437 PORTO

RAQUEL SILVA GUIMARAES, UNIPESSOAL, LDA

RUA 5 DE OUTUBRO, APART. 3.2, N° 369, 4100 - 175 PORTO

RED APPLE FORMACAO CONTINUA E ESTUDOS
SUPERIORES, LDA

RUA CAIS DAS NAUS, N°8, 1990 - 304 LISBOA

REDE GLOBAL - GESTAO E EXPLORACAO DE FRAN-
QUIAS, SA

LAGOAS PARK, EDIFICIO 10, PISO 2, 2740 - 271 PORTO SALVO

RELACRE - ASSOCIACAO DE LABORATORIOS ACREDIT-
ADOS DE PORTUGAL

ESTRADA DO PAGO DO LUMIAR, CAMPUS DO LUMIAR, EDIFICIO D-1° ANDAR,

1649 - 038 LISBOA

RENTASOFT - SISTEMAS INTEGRADOS DE
SOFTWARE LDA

RUA DE BELOS ARES, N° 146 - SALA 4, 4100 - 108 PORTO

RHFORMA - FORMACAO E CONSULTORIA, LDA

RUA DO GIESTAL, N° 1 - R/C, 1300 - 274 LISBOA
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Ry,

mais

PRACA DE ALVALADE, 6 - 12°
1700-036 LISBOA
TELEFONE: 21 782 6360
E-MAIL: RHMAIS@RHMAIS.PT
, SITE: WWW.RHMAIS.PT
AREAS: 090, 146, 222, 341, 342, 344, 345, 346, 347, 380, 482, 729,
762, 811, 812, 862, 481

RIANOVA, LDA

RUA JOSE BATISTA DE SOUSA, N° 35 A, 1500 - 244 LISBOA

RMSRS - CONSULTORIA GESTAO, LDA

RUA LUIS CADOTE, 42, 1900 - 307 LISBOA

ROLEAR - AUTOMATIZAC_()ES, ESTUDOS
E REPRESENTACOES, SA

PARQUE ROLEAR - SiTIO DO AREAL GORDO. APARTADO 560,
8005 - 409 FARO

ROMAPREMIUM — CONSULTING & ENGINEERING, LDA

RUA JOLY BRAGA SANTOS, LOTE L, 2° DTO, 1600 - 123 LISBOA

RSM AUDICONSULTE - CONSULTORIA, LDA

AV. DO BRASIL, 15 - 1°, 1749 - 112 LISBOA

TA

Consultoria

RUA PROF. FERNANDO DA FONSECA, N° 8 - 9° ESQ.
1600-618 LISBOA
TELEFONE: 919 390 891
E-MAIL: RITATEIXEIRAAZEVEDO@RTA-CONSULTORIAPT
SITE: WWW.RTA-CONSULTORIAPT
RTA ACADEMY (FORMAQAO): RUA JULIO CONCEICAO SOUSA, N° 14 C
QUINTA DA PARREIRINHA
2605-065 BOBADELA (JUNTO AO PARQUE DAS NA(}()ES)
AREAS: 345, 541, 851, 862

RTP - RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL

AV. MARECHAL GOMES DA COSTA, 37. 1849 - 030 LISBOA

SABER CRITICO, UNIPESSOAL, LDA

AV. DA BOAVISTA, N° 3521, 4°, SALA 404, 4100 - 139 PORTO

SABER E FACIL, LDA

RUA D. JOAO I, N° 123, 4450 - 161 MATOSINHOS

SAFE AID - SOLUCOES GLOBAIS DE EMERGENCIA, LDA

RUA PROF. MANUEL VIEGAS GUERREIRO, N° 6 A, 1600 - 809 LISBOA

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

LARGO TRINDADE COELHO, 1200 - 470 LISBOA

SANTA CASA DA MISERICORDIA DO PORTO

RUA DAS FLORES, N° 5, 4050 - 265 PORTO

SAPERE AUDE - EDUCACAO E FORMACAO,
UNIPESSOAL, LDA

PRACA FRANCISCO SA CARNEIRO, 11, 1° ESQ., 1000 - 160 LISBOA

SDO CONSULTORES - SOCIEDADE PARA O
DESENVOLVIMENTO DAS ORGANIZACOES, SA

AV. ENG.° DUARTE PACHECO, EDIFICIO AMOREIRAS, TORRE 1, 8° ANDAR,
SALAS 3, 4 E 5,1070 - 101 LISBOA

SEA - SISTEMAS EDUCATIVOS AUDIOVISUAIS, LDA

RUA FILIPE FOLQUE, N° 46 - 4° ANDAR, 1050 - 114 LISBOA

SECTOR INTERACTIVO - PRESTA_QAO DE SERVICOS EM
TELECOMUNICACOES, LDA

RUA MIGUEL BOMBARDA, N° 105, 4050 - 381 PORTO
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SECULIS - SERVICOS, CULTURA E LINGUAS, LDA RUA 19, N° 25, BAIRRO DA ENCARNACAO, 1800 - 157 LISBOA

SEEDGO - CONSULTORIA E FORMACAO, LDA AV. SIDONIO PAIS, N° 379 - ED. B, SALA 11, 4100 - 468 PORTO

SER VEZES FAZER, LDA AV. MIGUEL TORGA, 27 B, 1070 - 183 LISBOA

SEREA SERCORE, ORGANZRGAC) AV. DA REPUBLICA, 6, 7° ESQ., 1050 - 191 LISBOA

E INFORMATICA, LDA

SERVICIOS NORMATIVOS PORTUGAL, SL AV. VISCONDE VALMOR, N° 66, 4° ANDAR, 1050 - 242 LISBOA

SERVICOS PARTILHADOS DO MINISTERIO AV. DA REPUBLICA. 61, 1050 - 189 LISBOA

DA SAUDE, EPE
SERVULO & ASSOCIADOS - SOCIEDADE
DE ADVOGADOS, SP, RL

RUA GARRETT, N° 64, 1200 - 204 LISBOA

SGG SERVICOS GERAIS DE GESTAO, SA AV. ENG.° DUARTE PACHECO, 7, 1070 - 100 LISBOA

SGS PORTUGAL SA - SOCIEDADE GERAL POLO TECNOLOGICO DE LISBOA, LOTE 6, PISOS 0, 1 E 2, 1600 - 546 LISBOA

DE SUPERINTENDENCIA

RUA DE CAMOES, N° 219 - 3° DTO, 4000 - 145 PORTO

SHIFT UP, LDA
SHL PORTUGAL - PEOPLE SOLUTIONS, SISTEMAS PARA ) oor o ]
AVALIACAO E DESENVOLVIMENTO DE RH, LDA AV. MARQUES DE TOMAR. N° 35 - 4° DTO, 1050 - 153 LISBOA
AV, DO BRASIL, N° 1, 1749 - 008 LISBOA

SIGNIFICADO - CONSULTORIA, FORMACAO
E INFORMATICA, LDA

SINASE RH - RECURSOS HUMANOS, ESTUDOS
E DESENVOLVIMENTO DE EMPRESAS, LDA

SINDICATO DOS QUADROS TECNICQS DO ESTADO E DE
ENTIDADES COM FINS PUBLICOS
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM FUNCOES RUA VASCO DE LOBEIRA. 47/51, 4249 - 009 PORTO

PUBLICAS E SOCIAIS DO NORTE
AV. DO BRASIL, N° 1 - 9° ANDAR (CENTRO ESCRITORIOS CAMPO GRANDE),
SINGULAR MINDS, LDA 1749 - 008 LISBOA

RUA DA ESTRELA, N° 21, 1200 - 668 LISBOA

RUA BRANCAAMP, 88 - 2° D, 1269 - 111 LISBOA

SINTAP RUA DAMASCENO MONTEIRO, 114, 1170 - 113 LISBOA

SISEP SINDICATO PROFISSIONAIS SEGUROS PORTUGAL RUA PROFESSOR FERNANDO DA FONSECA, N° 16, 1600 - 618 LISBOA

@ & RUA DO MERCADO, S/N, FRACAO M
5040-321 MESAQO FRIO

I | e o0 TELEFONE: 935 394 000
& E-MAIL: GERAL@SKILLS-RH.COM
SITE: W\WW.SKILLS-RH.COM
R - VILA NOVA DE GAIA
AREAS: 222, 341, 345

1

SKILLS IN MOTION, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA RUA BERNARDINO RIBEIRO, N° 15 - C/V DTA, 1150 - 068 LISBOA

SKILLS TO SUCCESS - DESENVOLVIMENTO HUMANO RUA DA FABRICA SOCIAL. S/N. 4000 - 201 PORTO

E ORGANIZACIONAL, LDA

RUA DO CONDE REDONDO, 145 - 1° ANDAR, 1150 - 104 LISBOA

SKILLSTEP, LDA
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SLOT EMPRESA DE TRABALHO TEMPORARIO

RUA CAMILO CASTELO BRANCO, N° 2 - 5° ESQ., 1150 - 084 LISBOA

SOCIEDADE PORTUGUESA DE INOVACAO - CONSULTA-
DORIA EMPRESARIAL E FOMENTO INOVACAO, SA

AV. MARECHAL GOMES DA COSTA, 1376, 4150 - 356 PORTO

SOCIEDADE PORTUGUESA DE MEDICINA INTERNA

RUA DA TOBIS PORTUGUESA, N° 8 - 2° SALA 7, 8 E 9, 1750 - 292 LISBOA

SOCOGEF - SOCIEDADE DE CONTABILIDADE GESTAO
E FINANCAS, LDA

RUA EMBAIXADOR MARTINS JANEIRA, N° 15 A, 1750 - 097 LISBOA

Fl

/ SOFIA s
CALHEIROS

SITE: HTTPS.//SOFIACALHEIROS.COM/
E-MAIL: INFO@SOFICALHEIROS.COM
TELEMOVEL: 912 036 132
AREAS: 090, 345, 347

SOLFORM - SOLUCAO DE FORM. & CONSULT. PARA
UMA SUSTENTABILIDADE ENERGETICA, UNIP.,, LDA

RUA DA CONSTITUICAO, N° 656, SALA 107, 4200 - 194 PORTO

SOLISFORM - FORMAGCAO E SERVICOS, LDA

AV. DA REPUBLICA, N° 26, 1069 - 228 LISBOA

SOLUCOES PARA TODOS 2, EMPRESA DE
SERVICOS, LDA

AV. DA REPUBLICA, N° 32, 5° ESQ,, 1050 - 193 LISBOA

SOLUTIONS OUT.COM, UNIPESSOAL, LDA

RUA DA BOAVISTA, 355, 4050 - 107 PORTO

SOMATICORP ESCOLA DE PSICOTERAPIAS CORPORAIS, LDA

ED. TRIDENTE, RUA SOUSA LOPES, LOTE MNO, LOJA 3, 1600 - 207 LISBOA

SOPROFOR - SOCIEDADE PROMOTORA
DE FORMACAO, LDA

RUA MARIANO PINA, N° 14 - 5° DTO, 1500 - 442 LISBOA

SOURCE OF KNOWLEDGE - FORMAGCAO, EDUCACAO E
CONSULTORIA, LDA

RUA JOAO ORTIGAO RAMOS, N° 11, 1° FRENTE, 1500 - 362 LISBOA

SPATHYS - MANAGEMENT CONSULTING, LDA

AV. DA REPUBLICA, N° 6, 7° ESQ, 1050 - 191 LISBOA

SPESI SOCIEDADE DE PROMlOQAO E ENSINO
SUPERIOR IMOBILIARIO, SA

PRACA EDUARDO MONDLANE, 7C, 1950 - 104 LISBOA

SPGI - SERVICOS. PROJECTOS, GESTAO
E INFORMATICA. LDA

RUA ANTONIO PEREIRA CARRILHO, N° 28 - 2° ESQ,, 1000 - 047 LISBOA

SPORTING CLUBE DE PORTUGAL, FUTEBOL SAD

RUA PROF. FERNANDO DA FONSECA, ESTADIO JOSE ALVALADE,
1600 - 616 LISBOA

STAL - SINDICATO NACIONAL DOS TRABALHADORES
DA ADMINISTRACAO LOCAL

RUAD. LUIS |, N° 20 F, 1249 - 126 LISBOA

STRATEGY FOR IMPROVEMENT SERVICOS DE APOIO
A GESTAO, LDA

AV. D. JOAQ I, 50, 4° PISO, 1990 - 095 LISBOA

STRONG CHARON, SOLUCOES DE SEGURANCA, SA

RUA DO ENTREPOSTO INDUSTRIAL, N° 8 - R/C ESQ., QUINTA GRANDE,
2610 - 135 AMADORA

SWITCH ON, ACADEMIA DE FORMAGAO,
UNIPESSSOAL, LDA

EDIFICIO BRASILIA - PRACA MOUZINHO DE ALBUQUERQUE, N° 113, 5°,
4100 - 359 PORTO

SYNERGIE EMPRESA DE TRABALHO TEMPORARIO, SA

RUA QUINZE DE NOVEMBRO, N° 77, 4100 - 421 PORTO
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talenter.

academy

RUA DO PROLETARIADO, N° 2A
2794-063 CARNAXIDE
TELEFONE: 214 139 480
E-MAIL: ACADEMY@TALENTER.COM
SITE: HTTPS.//ACADEMY.TALENTER.COM/PT/HOME
AREAS: 090, 146, 222, 341, 346, 723, 811, 862, 861, 345, 347, 380

TALENTODISSEIA, UNIPESSOAL, LDA

RUA SA DA BANDEIRA, 481, 2° ESQ., 4000 - 436 PORTO

TEAM BUILDING - FOMACAO PROFISSIONAL E GESTAO
COMPORTAMENTAL, UNIPESSOAL, LDA

RUA BELOS ARES, 144, 4100 - 108 PORTO

TEAM WORK - CONSULTORES, LDA

RUA DAMIAO DE GOIS, N° 75 - SALA 2 S/L, 4050 - 225 PORTO

TECHINFOR, SA

AV. 5 DE OUTUBRO, 125, LOJA 2, 1050 - 052 LISBOA

TECLA LISBOA - FORMACAO PROFISSIONAL, LDA

AV. ALMIRANTE REIS, N° 106 - 4°, 1150 - 022 LISBOA

TH2 CONSULTADORIA, FORMACAO E IMAGEM
EM TURISMO E HOTELARIA, LDA

AV. ALVARO PAIS, 12 D, 1600 - 007 LISBOA

TIMESTAMP - SECURITY AND GOVERNANCE
SOLUTIONS, LDA

PRACA ALVALADE, N° 6, 11 F, 1700 - 036 ALVALADE

TMCS - TRAINING, MANAGEMENT, CONSULTING,
SERVICES, LDA

RUA DO PARAISO, 184 - 3° FRENTE ESQ., 4000 - 375 PORTO

TRAINING 4U FORMAGAO E CONSULTADORIA, LDA

RUA SAO FILIPE NERY, N° 42, 2°, 1250 - 227 LISBOA

TRAININGHOUSE, LDA

RUA DR. CARLOS PAIAQ, 71, 8005 - 217 FARO

TRANSFORM - CONSULTADORIA E FORMAGAO
PROFISSIONAL NOS TRANSPORTES, LDA

RUA FRANCISCO CARQUEJA, 179, R/C, 4350 - 185 PORTO

TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES, SA

ED. 25 - AEROPORTO DE LISBOA, 1704 - 801 LISBOA

UNEXPECTED, LDA

RUA RODRIGUES FARIA, 103, EDIF. I, LOFT 3.13, 1300 - 501 LISBOA

UNIAO DAS MISERICORDIAS PORTUGUESAS

RUA DE ENTRECAMPOS, N° 9, 1000 - 151 LISBOA

UNICA-MENTE, APOIO PEDAGOGICO E FORMAGAO
PROFISSIONAL, LDA

RUA SARAIVA DE CARVALHO, N° 3-B, 1250 - 240 LISBOA

UPSKILLS, LDA

LARGO DO CASAL VISTOSO, N° 2 F/G, 1900 - 142 LISBOA

UQ3s5

RUA MELVIN JONES, N° 2, 4° A, 1600 - 867 LISBOA

USF-AN - ASSOCIAC,AQ NACIONAL DAS UNIDADES DE
SAUDE FAMILIAR

RUA DA CONSTITUIGAQ, 2105, PISO 2, SALA 9, 4250 - 170 PORTO
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vantagem-+

Consultores de Formacdo ¢ Empresas

A Trustful Training Company

LARGO MACHADO DE ASSIS, 7C
1700-116 LISBOA
TELEFONE: 218 493 333
E-MAIL: VANTAGEM@VANTAGEM.COM
SITE: WWWVANTAGEM.COM
PORTO: ED. TOWER PLAZA, ROT? ENGP EDGAR
'CARDOSO, N° 23 - 6° G, 4400-676 VILA NOVA DE GAIA; LUANDA E MAPUTO
AREAS: 090, 146, 213, 222, 223, 314, 322, 341, 342, 343, 344, 345, 346, 347, 380,
481, 482, 521, 522, 523, 541, 544, 581, 582, 811, 812, 840, 851, 853, 861, 862

VEICULO DE IDEIAS, LDA

URBANIZACAO HORTA DAS LARANJEIRAS, LOJA 27, 8005 - 329 FARO

VERAE, LDA

TRAVESSA DO VELOSO, 73 - 1° FRENTE, 4200 - 518 PARANHOS

VERTENTE HUMANA - EMPRESA DE TRABALHO
TEMPORARIO, LDA

AV. MIGUEL BOMBARDA, N° 1, PISO 3 (DTO/ESQ.), 1000 - 207 LISBOA

VISAO POSITIVA, LDA

AV. DA REPUBLICA, N° 6 - 6° ESQ., 1050 - 191 LISBOA

VISIONWARE SISTEMAS DE INFORMACAO, SA

RUA DA LIONESA, 446, ED G16, 4465 - 671 LECA DO BALIO

VIVAMAIS -SEGURANGCA E SAUDE NO TRABALHO, SA

AV. DO BRASIL, N° 7-B, 1700 - 062 LISBOA

WARESEARCH, LDA

AV. FONTES PEREIRA DE MELO, N° 31, 7° B, 1050 - 117 LISBOA

WE CHANGE - CONSULTORIA EM RH, LDA

RUA DA REGENERAGAOQ, 104, 4000 - 410 PORTO

WE PROMOTE - OUTSOURCING E SERVICOS, LDA

RUA ARTILHARIA UM, N° 79, 1250 - 038 LISBOA

WIDESTIMULUS WORKING RESULTS, LDA

ALAMEDA DOS OCEANOS, 142 - 2A, 1990 - 502 LISBOA

WIFPARTNERS

RUA ANTONIO FELICIANO CASTILHO, 74
2740-013 PORTO SALVO
TELEFONE: 918 888 079 / 932 306 247

E-MAIL WHATIFYOUINNOVATE@WIF.PT

SITE: WWWWIF.PT
ESCRITORIO: AV. MARIO MOUTINHO, N° 33A - SALA 8

~ 1400-136 LISBOA
AREAS: 090, 341, 345

WINNING SCIENTIFIC MANAGEMENT, LDA

PALACETE DOS ULMEIROS, ALAMEDA DAS LINHAS DE TORRES,
N° 152, ESCRITORIO 14, 1750 - 149 LISBOA

WISEHS - WISE HEALTHCARE SOLUTIONS, LDA

LARGO CURSO SILVA MONTEIRO N° 38, BLOCO A, HAB. 83,
4150 - 800 PORTO

WIZE ON, LDA

ESTRADA INTERIOR DA CIRCUNVALACAO, N° 10381, 2° DTO,
4250 - 151 PORTO

WWWATT.COM LTD - SUCURSAL EM PORTUGAL

RUA CARLOS ALBERTO DA MOTA PINTO, 17, 5A, 1070 - 313 LISBOA

XC-CONSULTORES, LDA

AV. FERNAO DE MAGALHAES, N° 1785-1791, 4350 - 171 PORTO

YGCORP, LDA

CENTRO EMPRESARIAL DE GAMBELAS. UNIVERSIDADE DO ALGARVE,
CAMPUS DE GAMBELAS, PAVILHAO As, 8005 - 139 FARO

54



https://www.vantagem.com/
https://wif.pt/

. Maximizar
s potenclal

7\

( Formacao l



https://egor.pt/pt/

ESTAO ABERTAS
AS CANDIDATURAS
AO ESTUDO 2021

Possibilidade de autoavaliagdo
TEAM -
LEADERS nscreva bt h
A MARCH D LIDERANCA, n Leader

Tim: 926 162 084 ologia B tT mL d
www.bestteamleaders.com -
estudos@bestteamleaders.com

Certificacdo Académica

NOVA
IMS |



https://bestteamleaders.com/btl/inscricao/

