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1. INTRODUCAO

A Gestao de Ativos € hoje uma disciplina de

integracdo técnica e de gestdo, com uma

Consultoria

abrangéncia global decorrente da sua origem
histérica e com importante aplicagdo a
realidade da gestdo de infraestruturas. Um
ativo € algo que tem valor real ou potencial
para uma organizacdo. Esse valor pode ser
variavel entre diferentes organizagbes e
respetivos stakeholders (partes interessadas),

It H f : H .y \ I1SO 55001 | Avaliagdo Funcional de Ativos |
pode ser tangivel ou intangivel, financeiro ou R\ Y, ik foosmutures

nao financeiro.

Segundo o Institute of Asset Management (IAM) a gestdo de ativos é “a arte e a ciéncia de tomar
decisdes acertadas e otimizar a entrega de valor pois envolve o balanco entre custos, oportunidades
e riscos tendo em conta o desempenho desejado desses mesmos ativos, de forma a atingir os objetivos
organizacionais. Esta gestdo permite que uma organizacdo analise as necessidades e o desempenho
dos seus ativos em diferentes niveis, permitindo ainda a aplicacéo de abordagens analiticas ao longo

do ciclo de vida dos seus ativos”.

Quase todas as atividades produtivas dependem de modo critico dos seus ativos. Para que a atividade
seja eficiente e sustentavel, é fundamental assegurar que esses ativos sejam geridos de modo racional
e sistematico na organizacdo. Esta questdo é particularmente importante para as atividades
dependentes de ativos fisicos. A Publicly Available Specification 55 - PAS 55 (British Standards, 12
edicao: 2004) viria a conferir uma dindmica e uma direcao determinantes a gestdo de ativos fisicos,
muito para além das fronteiras britanicas. As normas I1SO 55000:2014, ISO 55001:2014 e 1SO
55002:2014 tomaram esta especificacdo como ponto de partida. Destinadas a serem utilizadas para

gerir ativos fisicos em particular, também podem ser aplicadas a outros tipos de ativos.
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A norma ISO 55000:2014 (Gestao de ativos — Visdo geral, principios e terminologia?) proporciona uma
visdo global da gestédo de ativos e dos sistemas de gestdo para a gestdo de ativos. Define gestédo de
ativos como a atividade coordenada de uma organiza¢ao para percecionar e produzir valor a partir dos
ativos. Especifica também o contexto para as normas ISO 55001 e I1SO 55002. A norma ISO
55001:2014 (Gestao de ativos — Sistemas de gestdo — Requisitos®) especifica os requisitos para um
sistema de gestdo de ativos, e a norma ISO 55002:2014 (Gestédo de ativos — Sistemas de gestdo —
Linhas de orientacdo para a aplicacdo da ISO 55001%) especifica em pormenor os requisitos técnicos
especificos de setores, de ativos ou de atividades e fornece orientacbes sobre como a ISO 55001
devera ser interpretada. As normas ISO 5500x permitem integrar de uma forma organizada diferentes

normas técnicas especificas de determinados ativos e ainda de outros sistemas de gestao.

Visao geral, principios
e terminologia ISO

Requisitos dos
sistemas de gestao

Diretrizes para a
aplicagao da ISO 55001

Dada a abrangéncia da tipologia de ativos que fica a coberto destas definicdes, importa, portanto,
esclarecer que ndo existe uma férmula Unica para maximizar o valor pretendido, sendo antes

prosseguido um processo que pretende combinar de forma otimizada Custos, Riscos e Desempenho.

Tem-se verificado uma aproximacdo significativa entre a abordagem por processos, tipicamente
utilizada na industria e servigcos (baseada nos processos da ISO 9001 ou TQM - Total Quality
Management), e os procedimentos que sdo utilizados na gestdo de riscos operacionais em servigcos
financeiros.

Nos ultimos vinte anos, a terminologia e sobretudo o conceito de gestdo de ativos tem vindo a
desenvolver-se em todos os sectores de utilities, infraestruturas de transportes e outras inddstrias,
viabilizando assim o desenvolvimento exponencial
desta disciplina através da aprendizagem cruzada
entre os diversos sectores e na partilha de boas
praticas na otimizacdo do valor do ciclo de vida O

dos ativos.

2 NP 1SO 55000:2016.
3 NP ISO 55001:2016.
4 NP 1SO 55002:2016.
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No Sector da Agua e Saneamento, a gestéo de ativos deve

Comstors ; - ser articulada com a Gestéo Patrimonial de Infraestruturas
(GPI), pelo que é fundamental uma visdo integrada da
aplicacdo das normas a este sector especifico. A GPI visa

apoiar a tomada de decisdes no curto, no médio e no longo

prazo que maximizem os beneficios globais da utilizacédo da

infraestrutura existente, enquanto gere o seu valor.

2. BENEFICIOS E METODOLOGIA DA GESTAO DE ATIVOS

A gestdo de ativos tornou-se uma vantagem estratégica para as organizac¢des, contribuindo para o
alcance dos resultados. A 1SO 55001 pode ser aplicada a qualquer organizacdo e inclui um conjunto
de requisitos para o processo do ciclo de vida de um Sistema de Gestdo de Ativos, trazendo inUmeras
vantagens para as organizagoes:
» Melhoria do desempenho financeiro, através de um retorno no investimento e diminuigdo dos
custos.
» DefinicAdo de metodologias e critérios claros e documentados para a tomada de decisbes e
definigbes de prioridades.
» Melhoria dos produtos e servicos disponibilizados pela organizagdo como resultado de um bom
desempenho dos ativos.
= Demonstracdo transparente de cumprimento com requisitos legais, normativos e outros
subscritos pela organizagéo.
= Melhoria da reputacdo através do aumento da satisfacéo do cliente, consciéncia e confianca das
partes interessadas.
» Melhoria da sustentabilidade organizacional através de uma gestdo eficaz dos custos e
desempenho de curto e longo prazo.
» Melhoria da eficacia e eficiéncia organizacionais através da andlise, revisdo e melhoria dos

Processos.

Arelacéo entre os termos chave da gestéo de ativos

€ esquematizada do seguinte modo:

Gestaoda
Organizagao

Gestaode
Ativos

Sistema de
Gestdo de Ativos

Portefdlio
de Ativos

Fonte: NP ISO 55000:2016
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A metodologia de gestao de ativos considera que uma gestao adequada de ativos deve estar focada
em 6 aspetos:
= O contexto (interno e externo)

= Alideranca (e o0s seus processos de planeamento)

= Os processos de suporte

GESTAD

= Os processos operacionais DE ATIVOS

= Os processos de avaliagdo de desempenho

= Os processos de melhoria em curso. Maximizar Desempenho

O equilibrio entre custo, risco e desempenho, ao longo de todo o periodo de vida dos ativos, proporciona
0 enquadramento para uma gestéo eficaz dos mesmos contribuindo, desta forma, para a maximizacéo
da capacidade de uma organizacéo para fornecer os seus produtos/servi¢os. Esta maximizacéo permite
que as organiza¢gBes potenciem o cumprimento dos seus objetivos e reduzam 0s seus custos
financeiros, ambientais e sociais, mitiguem os seus riscos, aumentando, em simultadneo, o desempenho
dos seus ativos, a resposta as expetativas das suas partes interessadas e a qualidade entregue aos

seus clientes.

3. O QUE E UM SISTEMA DE GESTAO DE ATIVOS?

A 1SO 55000 define um Sistema de Gestdo de Ativos (SGA) como “um conjunto de elementos

interrelacionados e interatuantes de uma organizagdo, cuja funcdo é estabelecer a politica e os

objetivos de gestao de ativos bem como 0s processos necessarios para atingir esses objetivos”.

A estrutura documental do SGA compreende 4 niveis (estratégico, ttico e operacional desdobrado),

no sentido top-down, conforme ilustra a figura seguinte:

ESTRATEGICO

Legislacdo e Requisitos Normativos

Plano Estratégico de GA (SAMP)

Inclui: Politica da GA, Objetivos da GA, Ambito da GA,
Organograma, Mapa de Processos, Planos de Investimento, KPI

TATICO
Planos de GA

Inclui: Planos de Manutengio, Planos de investimento, KP|
Processos

Inclui; Entradas, Saidas, KPI

OPERACIONAL

Portefolio de ativos
Nivel Fichas de Fungdes
3 Instrucdes de Servico, de Trabalho, de Metrologia
Impressos

OPERACIONAL

Nivel Mapa de indicadores
4 Matriz de competéncias
Registos

Fonte: Duarte, R. P. (2018)
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A norma ISO 55001 proporciona uma
estrutura de alto nivel unificadora e
consensual, com texto nuclear idéntico e
termos e definicdes de base comuns para
qualquer norma de sistema de gestéo. Este
aspeto é particularmente til para as
organiza¢fes que optam por operacionalizar

um Unico sistema de gestdo (por vezes

=

denominado “Integrado”) que possa responder aos requisitos de duas ou mais normas de sistemas
de gestdo em simultdneo, nomeadamente gestdo da qualidade (ISO 9001), gestdo ambiental (ISO
14001), gestao da seguranca e saude no trabalho (ISO 45001), gestéo de energia (ISO 50001), gestao
de risco (ISO 31000), entre outros.

A figura seguinte ilustra a relacdo dos requisitos chave da norma ISO 55001 com o ciclo PDCA (Plan-

Do-Check-Act), descrevendo-se de seguida de modo sucinto as necessidades em cada requisito:

4

Contexto da
Organizagio

5
Lideranga

&
Maneamanio

?

Avaliagio do Operacionalizacio

Desempenho

A ISO 55001 (Gestdo de Ativos — Sistemas de Gestdo — Requisitos) fornece uma abordagem
estruturada, suportada num conjunto de requisitos, para a concec¢éo, implementacdo, manutencéo e
melhoria de um sistema de gestéo de ativos. Esta norma é aplicavel a qualquer tipo de organizacao
(publica ou privada) independentemente da sua dimensdo, do seu tipo de atividade e das
caracteristicas dos seus ativos.

Os grandes pilares/requisitos do sistema de gestdo de ativos (de acordo com a ISO 55001) s&o os
seguintes:
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= Contexto da organizacdo (Requisito 4) — determinando os aspetos externos e internos relevantes
para a sua missao e que afetam a sua capacidade para atingir os resultados pretendidos com o

seu sistema de gestéo de ativos; com a identificacdo das partes interessadas relevantes para o

s sistema de gestdo de ativos (incluindo requisitos

Consultoria

e expetativas no que respeita a gestéo de ativos);
as fronteiras e a aplicabilidade do sistema de
gestédo de ativos para estabelecer o seu ambito,

alinhado com o plano estratégico de gestao de

ativos e com a politica de gestdo de ativos,
considerando o contexto da organizacdo, as partes interessadas e a interacdo com outros

sistemas de gestdo quando aplicavel.

= Lideranca (Requisito 5) — a gestéo de topo deve demonstrar lideranca e compromisso em relagéo
ao sistema de gestdo de ativos, assegurando, entre outros, a integracdo dos requisitos do
sistema de gestdo de ativos nos processos de negdcio da organizacgéo e o respetivo alinhamento
da abordagem de gestéo de risco, disponibilidade de recursos e colaboracéo entre as diferentes
estruturas organizacionais; estabelecer uma politica de gestéo de ativos que seja adequada ao
propésito da organizagdo, inclua um compromisso para satisfacdo dos requisitos aplicaveis e
para a melhoria continua e seja enquadradora da definicdo dos objetivos de gestdo de ativos;
assegurar que as responsabilidades e autoridades nas funcbes relevantes se encontram
atribuidas e que sejam comunicadas no seio da organizacdo, nomeadamente ao nivel do

estabelecimento, atualizacéo e implementacdo do plano estratégico de gestédo de ativos.

= Planeamento (Requisito 6) — muito baseado na gestdo do risco, o planeamento tem como
principal propésito assegurar que o sistema de gestao de ativos atinge os seus objetivos (e, em
consequéncia, os da organizagdo) através da reducgéo dos efeitos indesejaveis e da identificagao
de oportunidades de melhoria. A gestdo do risco fornece informacéo crucial para a tomada de
decisdo. O planeamento pretende, assim, definir agdes para tratar riscos e oportunidades para o
sistema de gestdo de ativos; estabelecer objetivos de gestdo de ativos no que respeita as
fungbes e aos niveis relevantes, considerando os requisitos das partes interessadas relevantes
e 0s requisitos financeiros, técnicos, legais, regulatérios e organizacionais do processo de
planeamento da gestdo de ativos, consistentes e alinhados com os objetivos organizacionais e
com a politica de gestdo de ativos; estabelecer, documentar e manter plano(s) de gestéo de

ativos para alcancar os objetivos de gestdo de ativos.

= Suporte (Requisito 7) — a organizacdo deve
determinar e proporcionar 0S recursos necessarios
para 0 estabelecimento, a implementacdo, a
manuten¢do e a melhoria continua do sistema de

gestdo de ativos, incluindo as atividades

especificadas no(s) plano(s) de gestdo de ativos;

determinar e assegurar as competéncias necessarias das pessoas que desenvolvam, sob o seu
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controlo, trabalho que afete o desempenho dos ativos, da gestédo de ativos ou do sistema de
gestao de ativos e que estas estao conscientes para 0 seu impacte no cumprimento dos objetivos
de gestdo de ativos; determinar as necessidades de comunicac¢éo interna e externa relevantes;
determinar os requisitos de informacédo para apoiar na gestdo dos ativos e no cumprimento dos
objetivos; assegurar que a documentacao (interna e externa) requerida pelo sistema de gestdo

de ativos e pela ISO 55001 seja identificada e controlada.

= QOperacionalizacao (Requisito 8) — a operacionalizacdo materializa as acdes decorrentes do
planeamento. A definicdo de responsabilidades, disponibilizacédo de recursos, a implementacéo
e controlo dos processos sdo elementos preponderantes para o desempenho otimizado dos
ativos. A operacionalizacao devera, igualmente, abordar os temas da gestdo da mudanca e da
subcontratacdo tendo em conta o impacto que estes podem ter no desempenho dos ativos. Deve,
assim, planear, implementar e controlar os processos necessérios ao cumprimento de requisitos
e implementar as a¢Bes determinadas para tratar riscos e oportunidades, o(s) plano(s) de gestédo
de ativos, as medidas corretivas, preventivas e de melhoria.

» Avaliacdo do Desempenho (Requisito 9) — A monitorizagdo, medi¢do, andlise e avaliacdo do
desempenho dos ativos deve ser efetuada de forma estruturada e sistematica a fim de permitir a
obtencéo de dados que suportem a melhoria do desempenho do seu sistema de gestdo de ativos
e, em particular, dos seus ativos. Deve conduzir auditorias internas a intervalos planeados para
proporcionar informacgéo sobre se o sistema de gestéo
de ativos esta conforme os requisitos da organizacao
e os requisitos da ISO 55001 e, se este se encontra
eficazmente implementado e mantido; bem como, via
gestdo de topo, rever o sistema de gestao de ativos

da organizacéo, a intervalos planeados, para garantir

Consultoria

a sua continua pertinéncia, adequacao e eficacia.

= Melhoria (Requisito 10) — a organizagdo deve assegurar o tratamento de eventuais néo
conformidades ou incidentes no ambito da gestao de ativos e avaliar a necessidade e adequacgéo
de acdes para eliminar as causas associadas; estabelecer processos para a identificacdo
proativa (e tratamento) de falhas potenciais de desempenho dos ativos e avaliar a hecessidade
de acgOes preventivas; melhorar de forma continua a pertinéncia, a adequacéo e a eficacia da

sua gestao de ativos e do sistema de gestdo de ativos.

Visando a comparacdo do estado atual da organizacdo no &mbito da gestdo de ativos e o estado
potencial ou pretendido, é pertinente a realizacdo de uma Auditoria Gap Analysis, de modo a determinar
0s desvios existentes, com um foco nas areas fracas, de alto risco ou criticas do sistema de gestao de
ativos. A Auditoria Gap Analysis fornece informac&o sobre a prontiddo do sistema. Face aos resultados
sera possivel apurar se a organizacdo se encontra pronta para avaliacdo ou indicacdo de areas que
requerem melhorias. A Auditoria Gap Analysis permite ainda compreender e priorizar as necessidades

ao ajudar a identificar deficiéncias que necessitam de ser superadas.
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Com a identificacdo das lacunas é simplificado o processo da quantificacdo e identificacdo das

necessidades e dos recursos necessarios para as abordar, facilitando a sua priorizacao.

GAP ANALYSIS
o olnie e e m ainin e Realiza¢do de uma auditoria de
. diagnostico para analise de desvios
Consultoria face ao novo referencial
v Identificar e eliminar IMPLEMENTACAO da
antecipadamente potenciais MUDANCA
nio conformidades: Apoio de consultoria para a
’

implementagao dos novos requisitos
v' Identificar oportunidades de
melhoria;

AUDITORIA INTERNA

Auditoria de Validagao dos
requisitos implementados

v’ Preparar as organizagoes
para processos de avaliacdo
por parte de entidades
externas.

APOIO & CERTIFICAGCAO

Apoio as respostas das
constatagoes da auditoria de

transicao

4. GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS | APLICACAO AO SETOR DA AGUA
E SANEAMENTO

A gestado de ativos apresenta sobreposicdes com a Gestdo Patrimonial de Infraestruturas (GPI).
Embora a gestao de ativos seja mais abrangente em termos das tematicas
que engloba, a GPI vai além da gestdo das infraestruturas enquanto ativos
por si s6 e contempla as especificidades das infraestruturas em causa, as

suas interdependéncias e a relacéo causa-efeito do seu comportamento. "

A I1SO 55001 pretende maximizar o balango entre os beneficios e custos
dos ativos durante o seu ciclo de vida, contribuindo para uma adequada ‘

gestéo das infraestruturas, promovendo a sua rentabilizacdo e assegurando

niveis de servico adequados e sustentaveis no curto, médio e longo prazo.

No setor da agua e saneamento, 0s sistemas de
abastecimento de agua, drenagem e tratamento de
aguas residuais, integram um portfélio vasto de ativos
fisicos e de outra natureza, onde se destacam as

infraestruturas que constituem esses sistemas -

infraestruturas lineares (condutas e coletores) e
infraestruturas ndo lineares ou verticais (estac6es de tratamento, estacdes elevatdrias, reservatorios,
captacoes).
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A GPI deve ser considerada por varios motivos:
= Promover niveis adequados de servico;
= Reforcar a fiabilidade do servi¢o no longo prazo;
= Melhorar a utilizagdo sustentavel da agua e energia, reduzindo a pegada de carbono;
= Gerir o risco do servico, tendo em conta as necessidades dos utilizadores e a aceitacéo do risco;
» Prolongar a vida Util dos ativos existentes;

= Melhorar o investimento e a eficiéncia operacional.

A importancia da GPI foi reconhecida na legislacdo em
vigor, que veio determinar que as entidades gestoras
devem dispor de informacdo sobre a situacdo atual e
projetada das infraestruturas, a sua caraterizacdo e a
avaliagdo do seu estado funcional e de conservacéo. As
entidades gestoras que sirvam mais de 30 000 habitantes
devem promover e manter um sistema de GPI.

No contexto nacional, a publicagéo de documentos por parte da Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos (ERSAR), tais como, o Guia Técnico 16 e Guia Técnico 17 (Gestdo patrimonial de
infraestruturas de abastecimento de agua - Uma abordagem centrada na reabilitacdo, e Gestao
patrimonial de infraestruturas de aguas residuais e pluviais - Uma abordagem centrada na reabilitacéo,
respetivamente), em conjunto com as iniciativas desenvolvidas neste ambito (iGPI - Iniciativa Nacional
para a Gestdo Patrimonial de Infraestruturas e PGPl - Programa de Gestdo Patrimonial de
Infraestruturas), vieram pdr em pratica uma estratégia proativa de planeamento de longo prazo,

incorporando ao mesmo tempo os principios base vertidos nas normas.

A GPI é definida como o conjunto da estratégia da organizagdo e das atividades e das praticas
sisteméticas e coordenadas correspondentes, através das quais a organizagdo gere as suas
infraestruturas de modo racional, garantindo o equilibrio entre o desempenho, o custo e o risco que
Ihes estdo associados durante o ciclo de vida dos ativos que a compdem. Este equilibrio requer a
existéncia de competéncias em trés pilares fundamentais: gestao, engenharia e informacédo. Deve ainda

atender-se  aos  aspetos  que

) Estratégico
caracterizam a abordagem da GPI:
niveis de planeamento, horizontes de
Téatico
andlise e de planeamento e processo
de planeamento. Deste modo, a GPI
. Operacional
pode ser vista como um cubo:
Informacéo
Engenharia

Gestao

Fonte: AWARE-P (2012)
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A GPI deve ser planeada a um nivel estratégico, a um nivel tatico e a um nivel operacional. O nivel

estratégico deve incorporar uma visédo de longo prazo e um conjunto de estratégias da organizacéo

para a gestéo dos seus ativos no horizonte definido. O nivel tatico incorpora uma visédo de médio prazo

e inclui a definicdo de um conjunto de taticas da organizagao, e considera uma abordagem ao nivel das

unidades funcionais do sistema. O nivel operacional engloba as a¢des a tomar no horizonte de curto

prazo. Deste modo, os niveis de planeamento e decisdo podem ser ilustrados do seguinte modo:

Nivel estratégico Nivel tatico

Nivel operacional

<
Escala A\ ;uu}///
L W /M%ﬁ y
4 ’7 i )
Ambito A
p
: (
Tipo de T
agao T
G J _ J e — —— > J
( N\ " g B
Horizonte ( : : ! = 1ano
3-5 anos )
temporal J\
N -
. 1SNy N J )
Fonte: AWARE-P (2012)
A gestéo de topo assume um papel fundamental devendo impulsionar e RT/\
participar no processo de planeamento, assegurando o alinhamento dos I
varios niveis de decisdo e a responsabilizacdo dos intervenientes, /
- Lo L - . . . ICL
aplicavel aos niveis estratégico, tatico e operacional, incluindo um CF:’E)ZCi

conjunto de etapas que deverdo ser desenvolvidas em cada nivel,
seguindo o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act): (1) planear/definicdo de

objetivos e metas, diagnoéstico, producdo do plano; (2) executar/

i W

implementacéo do plano; (3) verificar/monitorizacéo e (4) atuar/revisdo e melhoria.

As entidades gestoras de agua e saneamento terdo ainda de assegurar os requisitos definidos pela

& ™ ERSAR

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVIGOS DE AGUAS E RESIOUOS

(@

)

RAAF

y |

=

Auditor independente

Consultoria

(I
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ERSAR, incluindo a avaliacdo de aptiddo funcional de infraestruturas,
resultando no relatério técnico (e documentacdo complementar) relativo a
aptiddo funcional, seguranca e estado de conservagdo das principais
infraestruturas e equipamentos necessarios a prestacdo dos servigos.
Esse Relatorio de Avaliacdo da Aptidao Funcional (RAAF) necessita ser
certificado por um auditor independente (por meio de auditoria -

documental e operacional).



5. CONCLUSAO

A Gestdo de Ativos (GA) ndo se limita apenas a “gestdo de equipamentos” ou a “gestdo da
manutengdo”. Para uma GA eficaz é necessario o
comprometimento das organizacdes perante a mudanca, a
existéncia de uma cultura de gestdo proativa quanto aos
riscos associados aos ativos e que existam objetivos e
metas de desempenho claros e bem definidos. S6 assim as

organizagbes conseguirdo compreender como 0s ativos

contribuem para 0s seus negocios e, consequentemente, utilizar as informacdes e aprendizagem

provenientes da GA para a tomada de decisao.

O processo de concecéao e implementacédo do Sistema de Gestédo de Ativos (e posterior certificacdo) -
SGA, de acordo com a norma ISO 55001, inicia-se com o comprometimento da gestdo de topo,
seguindo-se, em paralelo, o alinhamento com as partes interessadas internas e a consulta das partes
interessadas externas. E depois necessario determinar a abordagem a seguir perante a norma 1SO
55001 e realizar uma analise aos financiamentos e recursos disponiveis. Apds estas etapas é
imperativo realizar uma avaliag&o de prontiddo, seguindo metodologias indicadas para essa acéo (e.g.,
Gap Analysis). A organizacao esta assim pronta para desenhar e desenvolver o seu SGA, devidamente
suportado pela gestéo do risco e pelos documentos indispensaveis ao efeito (Politica da GA, SAMP?,
AMPS), ficando assim reunidas as condi¢cGes necessarias para a implementacdo do SGA. Apés a
implementacéo é fundamental a monitorizagdo e medi¢éo dos KPI7 associados ao sistema, realizando-
se sistematicamente acfes de melhoria, incluindo auditorias e reunides de revisdo do sistema com a

gestédo de topo.

Na definicdo do SGA identificam-se ainda outros processos considerados com ndo core, no entanto,
necessitando da devida especificacdo para o aprofundamento do sistema. A Gestdo do Conhecimento
(dos Ativos ou Estado dos Ativos), o processo de Suporte a Decisdo e a forma como a organizagéo
apoia o modelo de funcionamento da GA deverdo ser integrados no SGA e, por sua vez, no préprio

sistema de gestéo global da organizagéo.

No setor da a&gua e saneamento, os sistemas de
abastecimento de &gua, drenagem e tratamento de
aguas residuais, integram um portfélio vasto de ativos
fisicos e de outra natureza, onde se destacam as
infraestruturas que constituem esses sistemas -

infraestruturas lineares (condutas e coletores) e

infraestruturas ndo lineares ou verticais (estacdes de

tratamento, estacBes elevatorias, reservatdrios, captacdes). A importancia da Gestdo Patrimonial de

5 Strategic Asset Management Plan - Plano Estratégico de Gest&o de Ativos.
6 Asset Management Plan(s) - Plano(s) de Gest&o de Ativos.
7 Key Performance Indicator - Indicador-Chave de Desempenho.
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Infraestruturas (GPI) foi reconhecida na legislacdo em vigor, que veio determinar que as entidades
gestoras devem dispor de informacéo sobre a situacdo atual e projetada das infraestruturas, a sua
caraterizagdo e a avaliacdo do seu estado funcional e de conservagdo. A GPI é definida como o
conjunto da estratégia da organizacdo e das atividades e das praticas sistematicas e coordenadas
correspondentes, através das quais a organizacdo gere as suas infraestruturas de modo racional,
garantindo o equilibrio entre o desempenho, o custo e o risco que lhes estdo associados durante o ciclo
de vida dos ativos que a comp8em. Este equilibrio requer a existéncia de competéncias em trés pilares
fundamentais - gestdo, engenharia e informacé@o -, atendendo ainda aos niveis de planeamento,

horizontes de andlise e de planeamento e processo de planeamento.

As entidades gestoras de agua e saneamento terdo ainda de assegurar os requisitos definidos pela
ERSAR, incluindo a avaliagao de aptidao funcional de infraestruturas, resultando no relatério técnico (e
documentacdo complementar) relativo a aptiddo funcional, seguranca e estado de conservagdo das
principais infraestruturas e equipamentos necessarios a prestacdo dos servigos. Esse Relatério de
Avaliacado da Aptiddo Funcional (RAAF) necessita ser certificado por um auditor independente (por meio

de auditoria - documental e operacional).

Uma gestéo de ativos eficaz permite, as organizagfes, planear e suportar as decisdes de investimentos
a considerar ou, no limite, a evitar. Ao potenciar o desempenho e prolongar a vida dos ativos é possivel
aumentar o retorno obtido destes investimentos, maximizando a criacdo de valor e a satisfacdo de todas
as partes interessadas com um foco muito particular na satisfacdo do cliente, centrando-se a gestao

patrimonial de infraestruturas no valor do servico prestado pelo conjunto de ativos.

Gestao de Ativos
&

§ \ Consultoria

O 2 Gestao Patrimonial
de Infraestruturas

0 3 Avaliacao Funcional
de Ativos (RAAF, ERSAR) ™
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