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Sensibilizar para
o desenvolvimento sustentavel
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a altura da construcao do nosso
Projecto de Empresa - construido
pela totalidade dos nossos colabo-
radores - fomos uninimes ao di-
zer que para nds e para os nossos clientes, a
consciéncia ambiental faria sempre parte dos
objectivos nos préximos dez anos», declara
Nuno Lougao, responsével pelo departamento
de Formagio da Leroy Merlin Portugal.
Daf que a empresa tenha apostado numa série
de acgoes de formacao para os seus funciond-
rios centradas nesta problemdtica. Para o res-
ponsével, a formacio consiste «naquilo que
acreditamos ser um processo win win, tendo
uma forte vertente informativa sobre as carac-
teristicas ambientais dos nossos produtos e de
sensibilizacdo para o tema desenvolvimento
sustentdvel». No fundo, o grande objectivo re-
side em «darmos o nosso contributo, aconse-
lhando os clientes a conseguir uma “casa do
amanh3i” mais sauddvel e sustentdvel».
A entidade responsdvel pela formagio foi a
IFE, sendo que do ponto de vista da formado-
ra Rita Teixeira d’Azevedo, a finalidade foi
«sensibilizar os colaboradores para o tema do
desenvolvimento sustentdvel, assim como dar
a conhecer legislacao aplicdvel e metodologias
para gestdo de residuos, energia, recursos hidri-
cos e substincias perigosas; e orientar as vendas
para artigos que contribuem para este desen-
volvimento».
Neste sentido, Nuno Loucio explica que, «co-
nhecendo a dificuldade de medicao do ROI na
formacio, acreditamos que de uma forma glo-

bal se melhor informados estamos, maior faci-
lidade temos em aconselhar os nossos clientes
e, consequentemente, mais vendemos».

Boa aceitacao

«Na Leroy Merlin, privilegiamos acima de tu-
do a qualidade da formacio que disponibiliza-
mos a0s nossos colaboradores», garante Nuno
Lougao, acrescentando que «procuramos sem-
pre os melhores parceiros nas suas 4reas forma-
tivas para construirmos as nossas formagoes.
Por estes motivos a [FE aparece de uma forma
natural e destacada no mercado».

O responsavel salienta ainda que «fazendo a
especializagio parte do nosso oficio, no futuro
iremos nas diversas vertentes deste tema, cons-

truir cursos adaptados a realidade das vérias
funcdes e 4dreas de competéncias dos nossos co-
laboradores».

Quanto as acgoes de formacio levadas a cabo,
de acordo com Rita Teixeira d’Azevedo, tem
havido uma «boa aceitagio e muito interesse
pelos temas», da parte dos formandos. De tal
modo que faz um «balango «muito positivor
porque se tém estabelecido «boas relagoes in-
terpessoais entre formandos e formadora». Mas
nio s6! Os colaboradores da Leroy Merlin
«mostram-se muito interessados e motivados
com a acglo, “passando” a palavra entre eles.
Tem-se atingido plena e eficazmente os objec-
tivos da accao, com o “despertar” dos forman-
dos para as temdticas e sensibilizagio para com
os clientes».

A engenheira destaca também que estas pro-
blemdticas «enquadram-se nas prioridades de
actuacio definidas pela Uniio Europeia para
os estados-membros e, consequentemente, pa-
ra as organizagoes». De um modo geral sio te-
mas em que se pretende essencialmente: «co-
nhecer os principios inerentes ao desenvolvi-
mento sustentdvel, assim como os requisitos
técnicos e legais na principal matéria de Am-
biente, nomeadamente, gestio de residuos,
energia, recursos hidricos e substancias perigo-
sas; interpretar ¢ aplicar procedimentos opera-
cionais ambientais, em particular, gestio de
residuos, energia, recursos hidricos e substan-
cias perigosas; e analisar melhores técnicas de
sustentabilidade ambiental nas lojasy. |
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