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Naturlink

Normalizacao em Responsabilidade Social das
Organizacoes

Rita Teixeira d’Azevedo

sustentabilidade, responsabilidade social e corporativa nas
organizagdes.

Requisitos da Responsabilidade Social das Organizacoes

Os requisitos da Responsabilidade Social das Organizagdes (RSO)

relacionam-se com os principios inerentes a Igualdade de
Oportunidades entre Homens e Mulheres: Trabalho Infantil, Trabalho For¢ado, Saude e Seguranca,
Liberdade de Associagdo e Direito & Negociagao Colectiva, Discriminagdo, Praticas Disciplinares,
Horario de Trabalho e Remuneragdo. As Organizagdes devem respeitar as leis nacionais € outras
aplicaveis em matéria de igualdade de oportunidades, bem como os seguintes instrumentos
internacionais:

. Convengodes OIT 29 e 105 (Trabalho Forgado e Trabalho Escravo)
. Convencao OIT 87 (Liberdade de Associacao)
. Convencgao OIT 98 (Direito de Negociagdao Colectiva)

. Convengoes OIT 100 e 111 (Remuneragdo equivalente para trabalhadores masculinos e femininos
por trabalho equivalente; Discriminacao)

. Convencgao OIT 135 (Convengao dos Representantes dos Trabalhadores)

. Convencgao OIT 138 e Recomendagao 146 (Idade Minima e Recomendagao)

. Convengdo OIT 155 e Recomendacao 164 (Satde e Seguranca Ocupacional)

. Convengao OIT 159 (Reabilitagdo Vocacional & Emprego/Pessoas com Deficiéncia)
. Convencgao OIT 177 (Trabalho em Domicilio)

. Convengao OIT 182 (As Piores Formas de Trabalho Infantil)

. Declaracao Universal dos Direitos Humanos

. Convencao das Nagodes Unidas sobre os Direitos da Crianga
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A Normaliza¢ao em Responsabilidade Social das Organizagdes visa
estabelecer um Sistema de Gestao para introduzir valores, principios,
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. Convencgao das Nag¢des Unidas para Eliminar Todas as Formas de Discriminag¢dao Contra as
Mulheres.

Implementac¢ao/Certificacio de um Sistema de Gestiao de RSO

A implementagao/certificacao de um Sistema de Gestao de RSO segue os requisitos definidos na
norma SA 8000:2001 (S4 - Social Accountability). O processo permite:

. uma abordagem global nas componentes de gestdo em areas de normaliza¢do e competitividade;
. igualdade de oportunidades;

. garantias de atendimento a todos os requisitos legais e outros aplicaveis no ambito dos requisitos da
responsabilidade social;

. sensibilizacdo e formacao dos trabalhadores para as questoes relacionadas;

. maior consciencializacao dos trabalhadores para o cumprimento dos objectivos estabelecidos pela
Organizagao;

. diminui¢do no esfor¢o de gestdo e manutencao dos recursos e sistemas na Organizagao;

. orientacdo clara e dindmica para a satisfagdo de todas as partes interessadas e reconhecimento
externo;

. diminuicao do risco de acidentes e redugao dos custos associados;
. diminui¢ao das nao-conformidades;

. garantia, por uma entidade independente e acreditada, da adequabilidade e operacionalidade do
Sistema de Gestao implementado;
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. demonstragdo perante terceiros - melhor aceitagcdo social pelo publico, administra¢do publica,
clientes, trabalhadores, investidores, meios de comunicagao;

. vantagem competitiva devido ao bom posicionamento da Organizagao.

Requisitos da Norma SA 8000:2001

A norma SA 8000:2001 especifica requisitos de responsabilidade social para possibilitar uma
Organizagao:

a) desenvolver, manter e implementar politica(s) e procedimentos com o objectivo de gerir os temas
relacionados com a RSO, controlando ou influenciando (fornecedores);

b) demonstrar para as partes interessadas que a politica, procedimentos e praticas estdo em
conformidade com os requisitos da norma.

Os requisitos da norma SA 8000:2001 incluem:
I. Objectivo e Ambito
I1. Elementos Normativos e sua Interpretacado

III. Defini¢des (definigdo de: empresa, fornecedor/subcontratado, sub-fornecedor, ac¢ao de reparagao,
accdo correctiva, parte interessada, crianga, trabalhador jovem, trabalho infantil, trabalho for¢ado,
reparacao de criangas, trabalhador em domicilio)

IV. Requisitos de Responsabilidade Social

1. Trabalho Infantil

2. Trabalho For¢ado
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3. Saude e Seguranca

4. Liberdade de Associacao e Direito a Negociacao Colectiva
5. Discriminagao

6. Praticas Disciplinares

7. Horario de Trabalho

8. Remuneragao

9. Sistemas de Gestao

- Politica

A Gestao deve definir a Politica da Organizacdo quanto a responsabilidade social e as condi¢des para
assegurar o cumprimento legal e da norma (SA 8000), garantindo o compromisso de melhoria
continua e a sua disponibiliza¢ao ao publico.

- Revisdo pela Gestdo

A Gestao deve analisar periodicamente a adequacao, aplicabilidade e continua eficacia da Politica da
Organizagdo, dos procedimentos e dos resultados de desempenho, em particular em relagao aos
requisitos da norma e a outros requisitos que a Organizacao subscreva. As alteragdes e melhorias do
Sistema devem ser registadas e implementadas quando apropriado.

- Representante da Gestao

A Gestao deve nomear um representante, o qual, independentemente de outras responsabilidades,
deve assegurar que os requisitos da norma sejam atendidos. O representante da Gestao deve,
preferencialmente, pertencer a Organizagao para facilitar a comunicacao (interna e externa).

- Planeamento e Implementacdo

A Organizagao deve assegurar que os requisitos da norma sejam entendidos e implementados em
todos os niveis da organizagao. Os métodos devem incluir: definicdo de fungdes, responsabilidades e
autoridade; sensibilizacdo e consciencializacao de trabalhadores novos e/ou temporarios aquando da
contratacao; formacao de trabalhadores existentes; monitorizagao continua das actividades e
resultados para demonstrar a eficacia dos sistemas implementados, visando atender a Politica da
Organizagdo e aos requisitos da norma.

- Controlo de Fornecedores/Subcontratados e Sub-fornecedores

A Organizagao deve estabelecer e manter procedimentos apropriados para avaliar e seleccionar
fornecedores/subcontratados (e, quando apropriado, sub-fornecedores), com base na sua capacidade
de atender os requisitos da norma. Devem ainda ser mantidos registos apropriados para o
comprometimento dos fornecedores/subcontratados (e sub-fornecedores), face aos requisitos da
responsabilidade social.

- Nao Conformidades, Acgoes de Reparagdo, Acgoes Correctivas (e Acgoes Preventivas)
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A Organizagao deve investigar, tratar e responder as preocupagdes de empregados e outras partes
interessadas, com respeito a conformidades/nao conformidades face a Politica e/ou aos requisitos da
norma, evitando repreender, dispensar ou de alguma outra forma discriminar contra qualquer
empregado que tenha fornecido informagdes relativas a observancia da norma. Deve implementar
accoes de reparagdo, acgdes correctivas e acgdes preventivas, disponibilizando os recursos necessarios
apropriados a natureza e severidade de qualquer ndo conformidade identificada contra a Politica e/ou
contra os requisitos da norma.

- Comunicac¢do Externa

A Organizagao deve estabelecer e manter procedimentos para comunicar regularmente a todas as
partes interessadas dados e outras informacdes relativos ao desempenho face aos requisitos da norma,
incluindo, mas ndo limitando-se a, os resultados das revisdes pela Gestdo e das actividades de
monitorizagao.

- Verificagdo

Quando requerido em contrato, a Organizacao deve disponibilizar informagdes e acesso as partes
interessadas, as quais visam verificar a conformidade com os requisitos da norma; quando solicitado
em contrato, informagdes similares e acesso devem também ser proporcionados pelos fornecedores e
subcontratados, através da incorporacao de tal requisito aos contratos de compra da Organizagao.

- Registos
A Organizagdo deve manter registos apropriados para demonstrar conformidade com os requisitos da
norma.

Integraciao de um Sistema de Gestao de RSO com outros Sistemas de Gestao

E viavel e vantajoso integrar um Sistema de Gestdo de RSO, de acordo com a norma SA 8000:2001,
com outros sistemas de gestdo implementados/certificados na Organiza¢do, como o Sistema de Gestao
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da Qualidade (de acordo com a norma NP EN ISO 9001:2000), Sistema de Gestado Ambiental (de
acordo com a norma NP EN ISO 14001:2004, ou com o Regulamento (CE) n° 761/2001, 19/03 -
EMAS (Eco Management Audit Scheme) - Sistema Comunitéario de Eco-gestao e Auditoria), e
Sistema de Gestdo da Seguranca e Satude no Trabalho (de acordo com a norma OHSAS 18001:1999 -
Occupational Health and Safety Management Systems).

A viabilidade e vantagens decorrentes da integracao de sistemas de gestdo baseiam-se nas
semelhangas principais entre os requisitos dos sistemas:

. partem de uma mesma estrutura;

. requerem a implicacao de todo o pessoal (desde a direccao de topo aos operadores);
. baseiam-se numa Politica definida pela Gestdo;

. requerem uma estrutura e responsabilidades;

. consideram a formag¢ao e competéncias dos colaboradores;

. mantém o Sistema documentado (manual, processos, procedimentos e registos);

. exigem: controlo documental, auditorias internas, controlo de ndo conformidades, ac¢des correctivas
e preventivas, avaliacdo e medicao.

Contributo da RSO para o Desenvolvimento Sustentavel

A Etica e a Responsabilidade Social estio ligadas através do “triplo D”: Desenvolvimento
Econdmico, Desenvolvimento Social e Desenvolvimento Ambiental, visando a responsabilidade das
Organizagdes no ambito da Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel. No plano interno
permite a promocao da eco-eficiéncia, o didlogo com os trabalhadores, a formagao em igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres, seguranga, higiene e satide no trabalho e gestao ambiental.
No plano externo possibilita o didlogo com as partes interessadas — stakeholders, o controlo dos
fornecedores ¢ a insercao nas comunidades locais.
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Documentos Recomendados

O Pedagogo na Empresa e a Responsabilidade Social Empresarial

ATUACAO RESPONSAVEL: Acdes e percepcdes sobre responsabilidade socioambiental na
industria guimica brasileira

11 pessoas gostam disto.
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