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Norma ISO 14001:2004 - a Nova Versao para
Implementacao de Sistemas de Gestao Ambiental

Rita Teixeira d’Azevedo

A nova norma de implementacao de Sistemas de Gestdo Ambiental -
ISO 14001:2004, substitui a versao de 1996. Teve como finalidade a
clarificagao de requisitos e compatibilidade com Sistemas de Gestao
da Qualidade, introduzindo alteragdes e inovacgdes.

Introducao

A cada 5 anos as Normas ISO (International Organization for
Standardization) estdo sujeitas a um processo de revisao.

Ap6s 4 anos de trabalho do comité técnico CT 150 (organizado
espelhando a gestdo ambiental pelo CT 207), foi publicada, no dia
15/11/2004, a nova norma relativa a implementagdo de Sistemas de
Gestao Ambiental (SGA) - ISO 14001:2004 (SGA - Requisitos e linhas de orientacdo para a sua
utilizagdo), que substituird a versdo de 1996. Também foi actualizada a norma ISO 14004 (SGA -
Linhas de orientagdo geral em principios, sistemas e técnicas de suporte.

A avaliagdo do cumprimento legal ¢ considerada a novidade mais significativa da nova versao,
traduzindo-se no requisito 4.5.2: - Avaliagdao da Conformidade, que consiste na avaliacao periddica e
documentada do cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos que a organizagao subscreva.
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Objectivos

A revisdo da ISO 14001 procurou melhorar a norma em alguns aspectos, bem como permitir uma
maior clareza na redac¢ao dos requisitos € uma maior compatibilidade com a norma relativa a
implementacao de Sistemas de Gestao da Qualidade (SGQ) - ISO 9001:2000, considerando ainda a
necessidade de ndo originar uma alteracao radical que dificultasse a adaptacdo a nova norma.

Seguem-se alguns exemplos da clarificagdo e da compatibilidade com a
ISO 9001:2000:

. Adaptacao de defini¢cdes da ISO 9001:2000.

. Auséncia de conflito entre metodologias: Planificar- Implementar-
Verificar-Actuar (ciclo PDCA) e o enfoque baseado nos processos.
. Necessidade de definir e documentar o dambito do sistema.

. Juncao logica de Objectivos, Metas e Programags).

. Clarifica¢ao do conceito de Auditoria Interna.

. Enriquecimento do conteudo dos Anexos.

. Elevagao de conceitos dos anexos de 1996 a requisitos.
. Nova redacc¢ao que melhora a interpretacao.
. Inclusao da avaliacdo do cumprimento legal na Monitorizagao (4.5.2).
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Processo de Transicao e Custos

Preparacio iodo de adaptacio Fim da transic3o
(até 15/05/2005) | (16/05, 5/2006) | (a partir de 17 /05,/2006)

Emite-se o novo certificado, uma vez avaliados de forma favoravel os requisitos da nova norma:
. Depois da visita periddica ou extraordinaria sem ndo conformidades.

. Depois da visita perioddica ou extraordindria com nao conformidades, uma vez implementadas as
accoes correctivas, antes do final do periodo de transicao.

O ciclo de certificagdo nao sera afectado. No que concerne aos custos inerentes, ndo esta previsto que
a avaliacao dos novos requisitos implique o aumento dos tempos de auditoria e consequentemente,
dos custos associados. S6 opcionalmente e a pedido do cliente, poderao realizar-se visitas
extraordinarias para avaliar unicamente as novidades da norma.

Alteracées e Implicagdes. Analise por Requisito
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Elemento Alteracao
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Experiéncias, Impactos e Desafios Futuros da Norma de Referéncia NP ENISO 14001:2004 em Portugal

Implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental

3 pessoas gostam disto.
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