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Sistemas Integrados de Gestao da Qualidade, Ambiente

e Seguranca
Rita Teixeira d’Azevedo

Um SIG-QAS ¢ um sistema global de uma organizacao, que inclui

do seu Manual da Qualidade, da Politica Ambiental e de Politica da
Seguranga e Saude no Trabalho.

Introducao

A implementa¢do de um Sistema Integrado de Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranca (SIG-
QAS) reveste-se como o desafio maximo para as organizagdes, uma vez que considera a satisfagao
dos clientes (Qualidade), a sociedade (Ambiente) e os trabalhadores (Seguranca).

A Gestao da Qualidade consiste em controlar os processos de modo a obter um produto de qualidade.
A palavra qualidade engloba: satisfazer as necessidades do cliente com um minimo de custos
possiveis, trabalhadores e fornecedores (colaboradores) e envolvente da organizacao, fazer bem o
trabalho — sem falhas — desde o inicio (fase de concepgao) até ao servigo apos venda, passando por
todas as restantes etapas do processo de criagdo de valor, como a producao, comercializagdo e
administragao.
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A Gestao Ambiental visa essencialmente minimizar os impactes ambientais das actividades de uma
organizagao que gera subprodutos (residuos, aguas residuais, emissoes gasosas, ruido).

A Gestao da Seguranga e Saude no Trabalho (SST) visa minimizar os riscos resultantes do trabalho
numa organizacao para protec¢ao dos trabalhadores.
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praticas, processos e recursos para desenvolvimento e implementagao
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Deste modo, um SIG-QAS ¢ um sistema global de uma organizacao, que inclui: estrutura

organizacional, actividades de planeamento, definicao de responsabilidades, praticas e procedimentos,

processos e recursos, para desenvolver, implementar, alcancar, rever e manter o Manual da Qualidade,

a Politica Ambiental e a Politica da SST, definidos pela organizagao.

Motivacgoes e Vantagens da Implementacio de SIG-QAS

Algumas das principais motivagdes para a implementagdo de um SIG-
QAS sio as exigéncias quer de clientes, quer de investidores, 0s requisitos#
legais, o (eco)marketing e melhoria de imagem, a redugdo de custos, os [
seguros de responsabilidade civil e a melhoria da eficiéncia e resultados.

As principais vantagens e potencialidades da implementagdo de um SIG- [PS&%
QAS relacionam-se com a reducdo de custos, vantagens competitivas e
aumento da motivagao dos trabalhadores. O aumento da motivacao dos
trabalhadores ¢ assegurado através do recurso a sensibilizagdo e formagao
dos mesmos para as questdes ambientais, para as questoes da sua seguranga e saude e para a
diminui¢ao de ndo-conformidades nos produtos, beneficiando a produtividade.

Referenciais Normativos para a Implementacio de SIG-QAS

A implementac¢do de qualquer Sistema de Gestao, isolado ou integrado, ¢

definem requisitos, sugestoes e referéncias para o concretizar, bem como
para obter uma posterior certificagdo ou outro tipo de validagao do
|Sistema de Gestio implementado pela organizagio.

MPara a implementacdo de um Sistema de Gestio Ambiental (SGA), a
nivel europeu pode recorrer-se ao Sistema Comunitario de Ecogestio e

n°® 761/2001, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Marco
(também designado EMAS II), e a NP EN ISO 14001:1999 — Sistemas de
Gestao Ambiental: Especificagdes e Linhas de Orientagdo para a sua
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Utilizacao (publicada como Norma Portuguesa (NP) em 1999). A nivel internacional, apenas se pode
recorrer & ISO 14001:1996 (publicada como norma internacional em 1996).

No EMAS foram adoptados os requisitos da ISO 14001:1996 para implementagcdo do SGA (parte A
do Anexo I do EMAS ¢é composta pelo texto integral do requisito 4. da norma ISO 14001).

Para a implementacao de um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) recorre-se a ISO 9001:2000
(fusdo das antigas normas ISO 9001:1994 — desde a concepgdo até ao apds venda, ISO 9002:1994 —
producdo e apos venda, e ISO 9003:1994 — inspec¢do e ensaios finais).

Para a implementacao de um Sistema de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho (SGSST)
surgiram as OHSAS 18001:1999 (Occupational Health and Safety Management Systems), transpostas

http://naturlink.sapo.pt/Natureza-e-Ambiente/Gestao- Ambiental/content/Sistemas- Integrados- de- Gestao-da- Qualidade-Ambiente-e-Seguranca?viewall=tru. ..

m acto voluntario, associado a publica¢do de normas e regulamentos que

Auditoria (EMAS — Eco Management Audit Scheme) — Regulamento(CE)
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para Portugal pela NP 4397:2001. Um SGSST permite sistematizar praticas de prevengao, a
identificacdo dos perigos, contribuir para a avaliagdo dos riscos, a implementagao de medidas de
correcc¢ao, a reducao dos acidentes de trabalho e a melhoria da SST.
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Principios da Gestao Integrada da Qualidade, Ambiente e Seguranca
Os requisitos comuns aos trés sistemas de gestao sao:

. Definicao da politica

. Responsabilidades e autoridade

. Desdobramento por objectivos

. Sistema de documentagdo e seu controlo (manual, procedimentos e registos)

. Controlo dos registos e processos

. Formacdo, sensibiliza¢do e competéncias

. Identificagdao de nao-conformidades, defini¢cao de acg¢des correctivas e preventivas
. Auditorias internas

. Avaliacao e medigao

. Revisdo pela Direccao.

Em termos de requisitos menos semelhantes destacam-se:

. Gestao de fornecedores
. Controlo de equipamentos de medi¢dao ¢ monitorizagao
. Manutenc¢ao de equipamentos.

Como requisitos diferentes salientam-se os seguintes:

. Identificagdo de aspectos e avaliacdo de impactes ambientais (ISO 14001)
. Identificagdo de perigos e avaliacdo de riscos (OHSAS 18001)
. Requisitos legais e outros requisitos (ISO 14001 e OHSAS 18001)
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. Prevengao e capacidade de resposta a emergéncias (ISO 14001 e OHSAS 18001)
. Acidentes e incidentes (OHSAS 18001).

Semelhancas principais de SIG-QAS

O SGQ segue uma metodologia de Planear, Executar, Avaliar e Actuar — Plan (P), Do (D), Check (C),
Act (A) - denominado Ciclo PDCA, que se deveu a Deming, dai também designar-se Ciclo de
Deming.

O SGA segue o ciclo: politica ambiental, planeamento, implementac¢do e operagdo, verificagao e
accoes correctivas, revisao pela Direc¢do - requisitos 4.2., 4.3., 4.4., 4.5. e 4.6., respectivamente, quer
da norma ISO 14001, quer do EMAS.

O SGSST segue o ciclo: politica da SST, planeamento, implementa¢do e operagado, verificacao e
accoes correctivas, revisao pela Direcgao - requisitos 4.2., 4.3., 4.4., 4.5. e 4.6., respectivamente, da
NP 4397.

Nos referenciais para os trés sistemas de gestao existe um pressuposto comum — a melhoria continua
do desempenho das organizacdes.

E possivel, entdo, concluir que o SGA e 0 SGSST sdo os que apresentam uma maior semelhanca e
compatibilidade, o que facilita a integragao entre estes dois sistemas de gestiao, no entanto, ¢ também
viavel a integracdo destes sistemas com o SGQ. No Anexo quer da norma ISO 9001:2000, quer da
norma NP EN ISO 14001:1999, apresenta-se um quadro de comparagao entre estas duas normas.

Nas areas de Ambiente e Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho verifica-se uma crescente pressao
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da sociedade e da Unido Europeia, além da existéncia de legislacdo. Outro aspecto que une estas duas
matérias sao os riscos industriais graves, motivo de elaboragdo das Directivas Seveso e da legislacao
ATRIG (Autoridade Técnica de Riscos Industriais Graves).
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Objectivo final de um SIG-QAS

Um SIG-QAS permite uma abordagem global nas componentes de gestdo em areas de normalizacdo e
competitividade e internacionalizacao da economia, garantias de atendimento a todos os requisitos
legais aplicaveis, diminui¢dao no esfor¢o de gestdo e manutengdo dos recursos e sistemas na
organizacao, orientacdo clara e dindmica para a satisfacao de todas as partes interessadas e
reconhecimento externo.

Um plano de gestdo integrada, associado as Melhores Tecnologias Disponiveis (MTD’s) — oriundas
da Directiva PCIP (Prevencao e Controlo Integrados da Polui¢do), permite uma economia de recursos
e boa imagem publica, traduzindo-se num aumento de competitividade.

Assim, um SIG-QAS possibilita a obtencao da satisfacdo do cliente, sendo para tal fundamental a
identificagdo dos seus requisitos em todo o processo de gestao, ¢ a melhoria continua do desempenho
global da organizacao através da prevengdo dos riscos, controlo dos aspectos ambientais e melhoria
do produto.

Deste modo, ¢ entdo possivel alcangar o tao desejavel desenvolvimento sustentavel, ou seja, um
desenvolvimento que satisfaz as necessidades da geragdo actual sem comprometer a capacidade das
geragoes futuras satisfazerem as suas, garantindo a capacidade de reposi¢ao e regeneragdo dos
recursos naturais, assegurando a manutencao da diversidade bioldgica, da qualidade do ar, da 4gua e
do solo, preservando a saude publica e optando pela qualidade ambiental, bem como a seguranca e
saude dos trabalhadores e qualidade dos produtos consumidos.

Documentos Recomendados

http://naturlink.sapo.pt/Natureza-e-Ambiente/Gestao- Ambiental/content/Sistemas- Integrados- de- Gestao-da- Qualidade-Ambiente-e-Seguranca?viewall=tru. ..

5/6



07/06/2015 Imprimir - Sistemas Integrados de Gestao da Qualidade, Ambiente e ... - Gestdo Ambiental - Naturlink

Higiene e Seguranca Alimentar na Restauracdo

Qualidade e Seguranca Alimentar: dois conceitos em evolu¢ao

Gestao da Qualidade

Reflexao Sobre Alimentacao ¢ Qualidade do Ar na Interface Ambiente-Saude

34 pessoas gostam disto.
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