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Auditorias Ambientais: referéncias normativas,
classificacao e definicoes

Rita Teixeira d’Azevedo

A auditoria ambiental ¢ um processo continuo que permite inserir a
gestio ambiental na estratégia das empresas. E uma ferramenta que
permite reduzir efeitos sobre o ambiente, melhorar a imagem da
empresa e aumentar a eficiéncia do processo produtivo.

As Auditorias Ambientais surgem como uma ferramenta para a
implementacdo e certificagdo de sistemas de gestdo ambiental em
empresas/organizagoes.

A auditoria ao sistema de gestdo ambiental (SGA) consiste num processo de verificacao
sistematico e documentado, que pretende obter e avaliar de forma objectiva evidéncias para
determinar se 0 SGA da organizacao estd conforme com os critérios de auditoria dos sistemas de
gestdo ambiental estabelecidos e para comunicar os resultados deste processo a Direccao.

S Rul Cunha / Naturlink

A implementagdao de um SGA ¢ um acto voluntario, porém, quando a organizacao toma essa decisao,
as auditorias ambientais passam a ser uma obrigatoriedade, pois constituem um dos requisitos da
norma para a implementacao e certificacdo do SGA.

REFERENCIAS NORMATIVAS

O Comité Técnico TC 207 da ISO, criado em 1993 com o objectivo de desenvolver e actualizar a
série de normas ISO 14 000 (Ambiente), formou, entre outros, o Sub-comité 2 (SC2), designado
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Auditorias Ambientais, publicando as normas ISO 14 010 a 14 019.

O SC2 teve o ponto alto do seu trabalho em 1996, com a publicagdo das
normas ISO 14 010 - “Linhas de Orientagdo para Auditorias Ambientais —/
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Principios Gerais”, ISO 14 011 — “Auditoria aos Sistemas de Gestao
Ambiental” e ISO 14 012 — “Critérios de Qualificacao para Auditores do
Ambiente”.

Em termos de aplicagdo destas normas ao nivel da organizacao, a ISO14
010 estabelece os principios gerais para condu¢do de auditorias
ambientais, a ISO 14 011 fornece os procedimentos para a conducao de
auditorias ao sistema de gestdo ambiental, incluindo os critérios para a
selecgdo e composigdo das equipas auditoras, enquanto que a norma ISO |
14 012 fornece orientacdo para a qualificacdo de auditores internos,
externos e coordenadores.

Com base na norma ISO 14 001 — “Sistemas de Gestao Ambiental — Especificacdes e Linhas de
Orientacdo para a sua Utiliza¢do”, as auditorias ambientais constituem o requisito 4.5.4. — Auditoria
do Sistema de Gestao Ambiental. Segundo este requisito, a organizacao deve estabelecer e manter
programas e procedimentos para efectuar auditorias periddicas ao SGA, de modo a:

. Determinar se 0 SGA esta ou ndo conforme as especificagdes previstas para a gestdo ambiental,
incluindo os requisitos da norma ISO 14 001 e, se esta ou ndo adequadamente implementado e
mantido;

. Fornecer informacgao a Direcg¢ao relativamente aos resultados das auditorias.

© Isabel Sepulveda

O programa de auditoria da organizagdo, incluindo a respectiva calendarizagio, deve ser baseado na
importancia ambiental da actividade a auditar e nos resultados de auditorias anteriores. Para que sejam
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abrangentes, os procedimentos de auditoria devem abarcar o d&mbito da auditoria, frequéncia e
metodologias, bem como as responsabilidades e requisitos para a conduzir e reportar os resultados.

CLASSIFICACAO

As auditorias podem classificar-se quanto ao ambito da certificacao do
sistema de gestdo ambiental, quanto ao cliente da auditoria e quanto a
frequéncia.

Quanto ao dmbito da certificagdo do sistema de gestdo ambiental podem
considerar-se os tipos de auditoria seguintes.

A auditoria de concessdo ¢ uma auditoria para efeitos de concessao da
certificacdo. Sao verificadas fodas as fungoes do SGA, de modo a avaliar
se todos os requisitos da norma de referéncia sdo cumpridos. E efectuada
em duas fases: na 1* fase procede-se a avaliagao da documentagao do
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SGA e na 2* fase ¢ feita a verificagdo do sistema global, de modo a
conhecer o cumprimento dos requisitos da norma.

A auditoria de acompanhamento ¢ realizada para efeitos de manutencao da certifica¢do, sendo
avaliada a continuidade da adequabilidade do SGA. A periodicidade ¢ anual, sendo de menor duragdo
que a auditoria de concessao, pois € feita a amostragem de apenas alguns requisitos da norma.

A auditoria de seguimento permite avaliar a adequabilidade e os resultados de medidas correctivas
decorrentes de nao conformidades verificadas em auditorias anteriormente realizadas.

A auditoria de extensio ¢ uma auditoria realizada para efeitos de tornar extensivel a certificagcdo a
novos dominios bem definidos, ndo abrangidos pela certificagdo anterior.

A auditoria de renovacao da lugar a emissao de novo certificado, sendo semelhante a auditoria de
concessdo. Realiza-se de 3 em 3 anos.

Quanto ao cliente da auditoria, as auditorias podem ser externas ou internas. As auditorias externas
sdo efectuadas a pedido de uma determinada entidade ou organizacao que pretenda avaliar a situagdo
ambiental de uma terceira empresa. As auditorias externas mais comuns sao as auditorias de
conformidade com uma determinada norma.

As auditorias internas sao realizadas por iniciativa da propria empresa, podendo ser realizadas por
auditores externos a empresa ou por funciondrios da mesma (auditores internos).
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Quanto a frequéncia, pode classificar-se como auditoria pontual ou sistematica. A auditoria pontual
constitui normalmente um acontecimento excepcional para a empresa. Consiste num estudo de
situacdo com um objectivo especifico normalmente ligado a necessidade de uma avaliagdo por parte
de terceiros, podendo dever-se a uma auditoria de acidente, auditoria de conformidade, auditoria de
transferéncia de propriedade ou transaccdo ou, a elaboragdo de um estudo de impacte ambiental.

A auditoria sistematica ¢ um processo continuo € permanente que permite inserir a gestao do
Ambiente na estratégia global da empresa. E uma ferramenta de gestio ambiental que permite reduzir
efeitos sobre o Ambiente e diminuir o risco de responsabilidades sobre efeitos no meio envolvente,
melhorar a imagem da empresa, cumprimento da legislagdo ambiental e aumentar a eficiéncia do
processo produtivo.

DEFINICOES

Evidéncias da auditoria: ¢ uma informacao verificavel, registo, constata¢do de factos, que pode ser
qualitativa ou quantitativa, obtida por entrevistas, analise de documentos, observacao de actividades e
condig¢des, resultados de inspecgdes e testes, entre outros.

Ndo conformidade: o ndo cumprimento dos requisitos especificados.

Documentos Recomendados

Geografia, Meio Ambiente e ISO 14000

Environmental Management Systems: An Implementation Guide for Small and Medium-Sized
Organizations
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28 pessoas gostam disto.
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